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摘要 信息技术是赋能特殊教育高质量发展的重要途径，新媒体时代微信公众号已成为人

们获取和发布信息的重要平台。本文从服务功能、微信传播力指数、高影响力推文等方面

对我国省级残疾人联合会微信公众号进行分析，旨在勾勒残疾人信息化需求的数字形象，

并在此基础上探究新媒体何以赋能特殊教育信息化建设。研究发现，各省残联公众号服务

功能有待完善；微信传播力指数与阅读总数、点赞总数等变量相关；从高影响力推文中可以

看出残疾人在职业教育和就业等方面的需求。基于此，建议特殊教育学校充分挖掘残联公

众号的教育资源，为家校社合作开辟新路径；特殊教育学校与残联在宣传上加强联动，提高

社会大众对特殊儿童的接纳度；本研究结果可为特殊教育学校构建校园新媒体提供借鉴经

验。

关键词 特殊教育信息化 新媒体 微信公众号 残疾人联合会

分类号 Ｇ７６０

１ 问题提出

习近平总书记在党的二十大报告中指出“推进教

育数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大

国”［１］。２０２３年５月，习近平总书记进一步强调教育数
字化是我国开辟教育发展新赛道和塑造教育发展新

优势的重要突破口。进一步推进数字教育，为个性化学

习、终身学习、扩大优质教育资源覆盖面和教育现代化

提供有效支撑［２］。《教育部２０２２年工作要点》明确提出
“实施国家教育数字化战略行动”，“强化需求牵引，深

化融合、创新赋能、应用驱动，积极发展‘互联网 ＋教
育’，加快推进教育数字转型和智能升级”［３］。《国家教

育数字化战略行动２０２４年工作要点》明确提出，“加快
构建助学、助教、助管、助研、助力合作交流的数字赋能

新格局”［４］。由此可知，积极推进教育数字化，充分发

挥数字化对教育变革创新的赋能作用，是我国教育事

业的重要任务。

在教育信息化的背景下，近年我国陆续出台的特

殊教育政策均对信息化提出相关要求，２０１７年发布的
《第二期特殊教育提升计划（２０１７－２０２０年）》中提出，

要“加强特殊教育信息化建设和应用，重视教具、学具

和康复辅助器具的开发与应用”［５］。２０２１年颁布的
《“十四五”特殊教育发展提升行动计划》中提出“促进

医疗康复、信息技术与特殊教育融合”［６］。目前，数字

技术赋能特殊教育高质量发展的研究，主要聚焦内涵

特征［７］、治理体系［８－９］、环境建设［１０］、教师专业发

展［１１］、特殊教育教学干预［１２］、政策研究［１３］等，对数字

技术在特殊教育中的宣传教育功能关注较为缺乏。随

着互联网技术的普及，新媒体可以为特殊教育信息化

提供新思路，已有研究证明新媒体可以为教师专业发

展［１４－１５］、课程资源建设［１６］、家校合作［１７］及学校宣

传［１８］等方面提供强有力的支持。特别是微信公众号以

其用户黏性强、注册简便、交互友好、信息送达率高等

特点，在新媒体信息传播中具有独特优势。微信公众号

往往具有多重教育功能，可以提供丰富的学习资源、个

性化的学习支持等［１９］。近年来，有研究显示微信公众

平台建设在特殊儿童教学中发挥积极作用［２０－２１］。

特殊教育的高质量发展需要全方位的支持保障体

系，残疾人联合会（以下简称残联）是重要的组成部

分。残联作为残疾人的组织和专门机构，通过开展教
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育、康复、就业等工作推动残疾人事业的全面发展。从

布朗芬布伦纳的生态系统理论视角来看，发展的个体

处在相互影响的系列环境中，系列环境包括微观、中

观、外层及宏观四大系统。微观系统是个体直接面对和

互动的最内层系统。中观系统是各个微观系统的相互

联系和互动。外层系统是个体不直接参与，但对其发展

有间接影响的环境。宏观系统是影响个体认知、情感、

意志和行为的大环境［２２］。由此可知，特殊教育学校是

特殊儿童学习、生活的主要场所属于微观系统，残联的

工作涉及残疾人的全生命状态属于中观和外层系统。

随着互联网的普及，各省残联已经建立了较为完备的

新媒体矩阵。鉴于此，本研究旨在通过对省级残联微信

公众号的分析，从整体、系统的视角挖掘残联的数字资

源并梳理新媒体建设经验，在此基础上探究新媒体何

以赋能特殊教育信息化建设。

２ 研究方法

２．１ 数据来源

参照中国残疾人联合会微信公众平台公布的《全

国省级残联微信公众号名单》，经手动检索，对已开设

公众号的３１个省级残联公众号添加关注后人工获取
账号建设基本情况，包括名称、图标设计、公众号类型

与认证情况、问候消息、功能菜单设置等信息。

参考已有相关研究［２３］，为了增加研究的可信度与

稳定性，本研究调查并记录了３１个省级残联微信公众
号２０２３年３月１日至２０２３年８月３１日期间（共计１８４
天）的发文总量、发布次数、原创数、阅读总数、点赞总

数、在看总数、最高阅读数等数据以及期间所发１３２４５
篇文章的基本信息。由于公众号文章发布约１０天后进
入衰亡期，阅读数量趋于稳定［２４］，数据采集时间为

２０２３年１０月１日，根据微信推文的生命周期来看，数据
稳定性较高。

２．２ 研究方法

首先，在关注公众号后对平台现状进行基本信息描

述；其次，计算微信传播力指数（ＷｅＣｈａｔＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ
Ｉｎｄｅｘ，ＷＣＩ），并采用 Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数探究传播力指数
与其他因素的相关关系；再次，对排名前１００的高影响
力文章特征进行分析，深入了解新媒体背景下残疾人

的信息化需求。

３ 研究结果

３．１ 公众号基本服务功能分析

微信公众号基础建设包括名称、图标设计、类型与

认证情况、问候消息、功能菜单等方面，能够概括公众

号建设的目的定位与基本服务功能。对３１个省级残联
微信公众号建设基本服务功能进行梳理，具体信息见

表１。

表１ 省级残联微信公众号基本信息

序号 公众号名称 图标 是否认证 首篇发文时间

１ 北京残联 残联会徽 √ ２０１５年５月１６日

２ 天津市残联 残联会徽 √ ２０１７年１１月２９日

３ 河北省残联 残联会徽 √ ２０１５年３月３１日

４ 山西省残疾人联合会 残联会徽 √ ２０２１年４月２０日

５ 内蒙古残联牵手同行 自行设计 √ ２０１８年１１月１９日

６ 辽宁省残联 残联会徽 √ ２０１５年５月１９日

７ 吉林残联 残联会徽 √ ２０１４年３月２７日

８ 黑龙江省残联 残联会徽 √ ２０１８年９月２７日

９ 上海残联 残联会徽 √ ２０１７年１２月３日

１０ 江苏残联 残联会徽 √ ２０１７年１２月３日

１１ 浙江省残疾人联合会 残联会徽 √ ２０１６年９月２３日

１２ 安徽残联 残联会徽 √ ２０１９年８月１９日

１３ 福建残联 残联会徽 √ ２０１６年３月２９日

１４ 江西省残疾人联合会 残联会徽 √ ２０１７年９月１９日

１５ 山东残联 残联会徽 √ ２０１９年４月１６日

１６ 河南残联 残联会徽 √ ２０１８年４月２４日

１７ 湖北残联 残联会徽 √ ２０１６年５月１４日
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续表

序号 公众号名称 图标 是否认证 首篇发文时间

１８ 湖南残联 残联会徽 √ ２０１８年１０月９日

１９ 广东残联 残联会徽 √ ２０１３年１１月２６日

２０ 广西残联 残联会徽 √ ２０１８年１１月２６日

２１ 海南省残疾人联合会 残联会徽 √ ２０１４年５月１７日

２２ 重庆残联 残联会徽 √ ２０１８年１月１日

２３ 四川残联 自行设计 √ ２０１５年７月９日

２４ 贵州省残联 残联会徽 √ ２０１５年１２月２日

２５ 云南省残疾人联合会 残联会徽 √ ２０１５年５月２３日

２６ 西藏自治区残疾人联合会 残联会徽 √ ２０１７年７月１３日

２７ 陕西省残疾人联合会 残联会徽 √ ２０１７年９月３日

２８ 甘肃残联 残联会徽 √ ２０１８年６月２９日

２９ 青海残联 残联会徽 √ ２０２０年７月６日

３０ 宁夏残联 残联会徽 √ ２０１６年１２月１４日

３１ 新疆残联 残联会徽 √ ２０１６年７月２１日

３．１．１ 名称分析

名称是吸引用户关注的首要因素［２５］。在３１个公
众号中，均以“省份全称/简称 ＋残疾人联合会/残联”
进行命名，便于用户在检索过程中直接辨识身份。

３．１．２ 图标分析

图标是公众号的头像标志，是用户关注公众号的

重要因素。３１个公众号的图标可归为两类：一类是沿
用全国残疾人联合会会徽，会徽外形为梅花图案，会徽

中心图形由“残疾人”三字的汉语拼音缩写 ＣＪＲ组成，
表示残疾人。另一类是自行设计的图标，如内蒙古残

联和四川残联。

３．１．３ 类型和认证情况分析

微信公众号有服务号、订阅号、小程序、企业微信

４种类型。３１个公众号开通的均为订阅号。
微信认证是公众账号信息的真实性、安全性的必

要证明［２６］。３１个公众号均进行了官方认证。
３．１．４ 问候消息分析

问候消息是用户关注公众号后自动给用户发送

的第一条消息，能够给用户留下第一印象并传达重要

信息。调查发现，多数省级残联公众号未能重视关注

后自动回复这一初始交互功能，３１个公众号中，有２３
个（７４．１９％）仅在关注后回复诸如“你好，欢迎关注！”
的简单问候消息，３个（９．６８％）未设置问候消息，５个
（１６．１３％）对问候语进行了精心设置，如四川残联问候
消息中提供官网链接，介绍基本功能，分享服务热线。

３．１．５ 功能菜单分析

公众号可以提供 ３个一级菜单，每个一级菜单下
最多提供 ５个二级菜单。３１个公众号中，有 ３０个

（９６．７７％）提供自定义菜单服务，共计 ８９个一级菜单
和３００个二级菜单。其中，完整建设 ３个一级菜单和
１５个二级菜单的仅有 ５个公众号（１６．１３％），１个
（１．１２％）一级菜单和１５个（５％）二级菜单无法正常使
用。在菜单链接设置方面，７个（２２．５８％）公众号菜单
中使用小程序链接，２０个（６４．５２％）公众号菜单可进入
官网。各公众号一级菜单和二级菜单设置不尽相同，

但总体保持高度的统一性。其服务内容主要包括动态

要闻、助残服务、主题教育、生活资讯、政策法规、能量

宣传（故事）、招聘资讯、竞赛活动。

３．２ 微信传播力指数分析

微信传播指数“ＷＣＩ”是微信公众号影响力的重要
指标，ＷＣＩ是由权威新媒体大数据平台清博指数发布，
综合考虑阅读量、在看数、点赞数等各维度数据，通过

一系列独特算法公式推导出的数据。ＷＣＩ越高说明微
信公众号的传播力越大，影响力越大。一般而言，公众

号的阅读量越高，在看数越高，点赞数越高，该公众号

的ＷＣＩ值就越高，在榜单排名中就更靠前［２７］。目前微
信公众号ＷＣＩ（１４．２）版本使用最为广泛［２８］，本研究借
鉴相关算法得出各省残联的 ＷＣＩ值。ＷＣＩ测算 Ｖ１４．２
计算公式如下：ＷＣＩ＝｛０．６×［０．８５ＬＮ（Ｒ/ｄ＋１）＋０．０９
ＬＮ（Ｚ/ｄ×１０＋１）＋０．０６ＬＮ（Ｌ/ｄ×１０＋１）］＋０．２×［０．８５
ＬＮ（Ｒ/ｎ＋１）＋０．０９ＬＮ（Ｚ/ｎ×１０＋１）＋０．０６ＬＮ（Ｌ/ｎ×１０
＋１）］＋０．１×［０．８５ＬＮ（Ｒｔ/ｄ＋１）＋０．０９ＬＮ（Ｚｔ/ｄ×１０＋
１）＋０．０６ＬＮ（Ｌｔ/ｄ×１０＋１）］＋０．１×［０．８５ＬＮ（Ｒｍａｘ＋１）
＋０．０９ＬＮ（Ｚｍａｘ×１０＋１）＋０．０６ＬＮ（Ｌｍａｘ×１０＋１）］｝２

×１．２×１０。其中：Ｒ为评估时间段内所有文章（ｎ）的
阅读总数；Ｚ为评估时间段内所有文章（ｎ）的在看总
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数；Ｌ为评估时间段内所有文章（ｎ）的点赞总数；ｄ为评
估时间段所含天数（一般周取７天，月度取３０天，年度
取３６５天，本研究为自定义时间，时间区间为２０２３年３
月１日至２０２３年８月３１日，共计１８４天）；ｎ为评估时
间段内账号所发文章数；Ｒｔ、Ｚｔ和 Ｌｔ为评估时间段内
账号所发头条的总阅读数、总在看数和总点赞数；

Ｒｍａｘ、Ｚｍａｘ和 Ｌｍａｘ为评估时间段内账号所发文章的
最高阅读数、最高在看数和最高点赞数［２９］。本文收集

了文章篇数、阅读总数、点赞总数、在看总数、头条文章

总阅读量、最大阅读数等相关数据并带入 ＷＣＩ公式，
对省级残联微信公众号 ＷＣＩ进行了分析。数据时间
跨度为２０２３年３月１日—２０２３年８月３１日；数据统计
时间为２０２３年１０月１日。

为探究与各省残联微信公众号传播力相关的因

素，使用 ＳＰＳＳ中Ｐｅａｒｓｏｎ相关对有关数据进行分析，以
了解公众号影响力与相关变量之间的关系（见表２）。

表２ 影响力指数相关变量分析表

ＷＣＩ 原创率 发布次数 文章篇数 阅读总数 点赞总数 在看总数
头条文章

总阅读数
篇均阅读数最高阅读数

ＷＣＩ １ －０．１６８ ．６３７** ０．１７４ ．９２５** ．８１５** ．７１５** ．８８０** ．８４４** ．５５９**

原创率 －０．１６８ １ －０．２８２ －０．１６４ －０．０８４ －０．１３２ －０．１４７ －０．１１４ －０．０５７ －０．１２４

发布次数 ．６３７** －０．２８２ １ ０．２２６ ．４９７** ．５７５** ．５４８** ．５６４** ．４１９* ０．２７１

文章篇数 ０．１７４ －０．１６４ ０．２２６ １ －０．１８６ －０．１５９ －０．１２３ －０．０８１ －０．２１７ ０．１９１

阅读总数 ．９２５** －０．０８４ ．４９７** －０．１８６ １ ．８０２** ．７０２** ．９６７** ．９５６** ．５７０**

点赞总数 ．８１５** －０．１３２ ．５７５** －０．１５９ ．８０２** １ ．９４８** ．８０８** ．７９２** ０．３２６

在看总数 ．７１５** －０．１４７ ．５４８** －０．１２３ ．７０２** ．９４８** １ ．７４８** ．７０８** ０．１７９

头条文章总阅读数 ．８８０** －０．１１４ ．５６４** －０．０８１ ．９６７** ．８０８** ．７４８** １ ．９６５** ．４３４*

篇均阅读数 ．８４４** －０．０５７ ．４１９* －０．２１７ ．９５６** ．７９２** ．７０８** ．９６５** １ ．４４７*

最高阅读数 ．５５９** －０．１２４ ０．２７１ ０．１９１ ．５７０** ０．３２６ ０．１７９ ．４３４* ．４４７* １

注：**在０．０１级别（双尾）相关显著。*在０．０５级别（双尾）相关显著。

根据表２相关变量的分析数据，可得出如下结论：
（１）ＷＣＩ与发布次数在０．０１水平下显著正相关，

这与已有研究并不一致，已有研究发现，高校图书馆公

众号ＷＣＩ与发布次数不存在相关关系［３０］，究其原因，
公众号单次最多可以同时推送八篇文章，用户倾向于

选择推送列表中的前三条进行阅读，其中头条的点击

率远大于其他位置的文章［３１］。通过控制单次发文数

量，可以保持信息推送量的长期稳定。适当增加微信

公众号发文次数、减少单次发文数量，形成长期稳定的

推送频率，在累积规模效应的基础上提升单篇文章的

质量，可以提升传播力和影响力。

（２）ＷＣＩ与阅读总数、点赞总数、在看总数、头条文
章总阅读数、最大阅读数、篇均阅读数均在０．０１水平
下呈现显著正相关。

（３）原创率和文章总数与各个变量均不存在相关
关系，已有研究发现，原创文章更容易得到读者认可，

获得更高的阅读量［３２］。该情况有两种可能性：一是因

为原创文章本身并没有在文章质量，如主题、形式等各

方面适应用户需求，相比转载文章并不更具有吸引力。

二是由于原创文章数量占文章总数的比例较小，致使

影响力较为有限。从原创文章质量来看，７６篇原创文
章平均阅读数为 ７４０．８７，１３１６９篇推文平均阅读数为

６１９．２６。从原创文章数量来看，１３２４５篇文章中，原创
文章共有７６篇，总体原创率仅为 ０．５７％。由此可知，
原创文章质量和数量均不容乐观。文章总数的增加并

不会对其余各个变量产生显著影响，盲目追求发文数

量来提升公众号传播力和影响力是不可取的，要平衡

发文数量与质量的关系，合理控制推文数量，提升推文

质量。

（４）阅读总数与头条文章总阅读数在０．０１水平下
呈显著正相关，相关系数 ｒ＝０．９６７。该情况有两种可
能：其一，头条文章阅读数占阅读总数的比例很大，导

致两者之间存在正相关关系；其二，头条文章可以吸引

用户涉猎其他文章。本研究调查发现，头条发文量占

总发文量的 ３９．１８％，头条文章阅读数达到阅读总数
的７０．７１％，说明第一种可能性更大。头条文章的建
设至关重要，各残联微信公众号应重视头条文章，发挥

其强力拉动作用。阅读总数与点赞总数、在看总数、篇

均阅读数、最大阅读数在０．０１水平下呈显著正相关。
相关系数 ｒ分别是０．０８２、０．７０２、０．９５６、０．５７０。

（５）头条文章总阅读数与点赞总数、在看总数、篇
均阅读数、最高阅读数均存在正相关关系，相关系数分

别为０．８０８、０．７４８、０．９６５、０．４３４。
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３．３ 高影响力推文特征分析

为进一步探究高影响力文章的主题特征对各省

残联公众号运营的指导意义，参照单篇推文影响力计

算公式［３３］，即单篇文章影响力＝单篇阅读数×０．８５＋
单篇在看数×０．０９＋单篇点赞数 ×０．０６，对省级残联
公众号２０２３年３月—８月１３２４５篇推文单篇影响力进
行计算排序，然后选取前１００篇高影响力推文进行内
容分析。

参考已有研究将推文主题分为新闻报道类、公共

服务类、政策法规类、生活资讯类［３４］。其中新闻报道

类主要包括残联要闻、工作动态、人物风采等；公共服

务类主要包括招聘资讯、办事流程、福利保障、就业创

业、教育学习等；政策法规类主要包括新规宣传、普法

教育、政策解读等；生活资讯类主要包括节气信息、活

动宣传、安全常识等。

从内容主题分析发现新闻报道类有４０篇，公共服
务类有３８篇，政策法规类和生活资讯类各有 １１篇。
新闻报道类成为用户关注的重点，其中尤为受到关注

的是残疾人士自强故事与助残故事。由江苏残联发布

的《这个集市被他们“整出花来”了》介绍了无锡市惠山

区残联加强残疾人职业技能培训，借力爱心助残资源，

开发各类残疾人自主创业手工产品，助力促进更多残

疾人通过劳动实现就业梦想。该文阅读量高达２０２９６，
单篇影响力为１７２６３．０３。可见通过职业技能培训增收
致富是残疾人关注的核心话题。在公共服务类中，最

受关注的是招聘资讯。上海残联发布的《请注意！本

年度残疾人按比例就业情况网上申报８月１８日开始
啦～》介绍了上海市２０２３年残疾人按比例就业情况的
申报对象、申报时间、申报流程及其他事项。该文阅读

量高达４６９２７，单篇影响力为３９９００．０７。可以看出就业
讯息是残疾人重要的需求之一。在政策法规类中，较

为创新地采用政策问答或者政策法律知识竞赛形式

进行宣传，所宣传的法律知识主要是残疾人权益保护

与福利保障补贴等与自身利益密切相关的知识。如，

由山东残联转载、中国普法原创的《残疾人权益保障法

律知识网络竞赛今天开始！》该文阅读量高达５０５３１，单
篇影响力为４２９９６．４１，均排名第一。在活动期间得到
２８省残联的转载。说明残疾人对法律教育的需求较
高。在生活资讯类中，主要有疫情消息、恶劣天气预

警、预防诈骗等内容。如上海残联发布的《上海最近阳

的人变多了？专家说：三阳的情况很少，下一波新冠流

行可能在１１月左右》一文预测新冠流行时间，为读者
提供卫生保健信息。该文阅读量高达４１８７９，单篇影响
力为３５６０２．９４。由此可见，残疾人有较强的保健意识。

４ 结论与启示

通过梳理发现，各省残联公众号服务功能有待完

善；微信传播力指数与阅读总数、点赞数等变量相关；

从高影响力推文中可以看出残疾人在职业教育、就业

讯息、法律及生活常识等方面的需求。

４．１ 特殊教育学校应充分挖掘残联公众号的教育资

源，为家校社合作开拓新路径

特殊教育学校信息化发展中建立教育教学资源库

尤为重要。残联公众号包含了残疾人全生涯各方面的

信息，特殊儿童的迁移能力较弱，因此特殊教育学校在

了解残疾人事业整体发展的基础上，为特殊儿童建构

全生涯的学校课程体系更有利于特殊儿童的终身发

展。挖掘典型推文中的重要内容可以为特殊教育课程

资源建设提供有力的补充和支持。如残疾人士自强不

息、勇于追梦的感人故事，特殊教育学校可以进一步通

过视频、图文结合、实时直播等多元化的媒介形式，培

养特殊学生自尊、自信、自强的优良品质，做好道德教

育的补充，而招聘信息发布和就业促进政策等也可以

作为职业教育的重要补充。补充引导学生和家长了解

最新动态，把握升学与就业机会，确保特殊学生能够多

途径、多方面便捷获取信息，为他们在升学与就业道路

上提供更加全面、专业且贴心的支持与服务。此外，相

关内容对特殊儿童家庭教育也具有一定的启发意义，

让特殊儿童家长从残疾人事业整体发展的视角看待特

殊教育，充分认识特殊教育对促进特殊儿童成长成才

和终身发展的重要作用。

４．２ 特殊教育学校与残联在宣传上加强联动，提高社

会大众对特殊儿童的接纳度

社会大众对特殊教育存在刻板印象，接纳度有待

进一步提高。通过有力的宣传可以改变污名化现象。

《特殊教育办学质量评价指南》中明确提出“注重宣传

推广”“各地要广泛宣传办好特殊教育的重要意

义”［３５］。《“十四五”残疾人事业信息化发展实施方案》

中提出发挥各级残联网站和“两微一端”优势，提升宣

传残疾人事业能力和助残服务水平［３６］。残联公众号

旨在通过多种方式宣传残疾人事业，加强与社会各界

的联系，并鼓励全社会理解和尊重残疾人，关心支持残

疾人的健康发展。特殊教育是残疾人事业的重要组成

部分，在宣传方面可以借力残联新媒体矩阵的优势，特

殊教育学校应积极采取行动，与残联公众号建立官方

合作关系，在此基础上可与其明确合作内容与方式，并

设立专项工作小组或指定负责人，确保双方定期沟通，

将特殊儿童的校园生活通过残联公众号进行展示，提

高社会大众对特殊教育的认知。这样的合作也有助于

残联公众号更好地讲好特教故事，为残疾人事业宣传

注入新的生命力。

４．３ 特殊教育学校可以借鉴残联公众号建设经验，为

构建校园新媒体提供参考

越来越多的特殊教育学校设立官方微信公众平台
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作为信息传播、教学辅助、家园共育、学校管理的工具。

如何构建一个具有丰富性、独特性的特殊教育学校公

众号平台，从本研究中可以得出以下经验。首先，为了

全方位提升用户体验并深化公众号服务功能，特殊教

育学校可在用户首次关注时，采用智能算法生成个性

化问候语，结合用户偏好推送定制化的精选内容，力求

在第一时间触动用户心弦，激发其探索兴趣。同时，对

核心功能菜单进行全面升级，清晰呈现权益保障、扶残

助残、自强故事与教育资讯等关键板块，增设用户反馈

与帮助中心，确保服务的全面性与便捷性，真正做到以

用户为中心。其次，在内容创作上，特殊教育学校应坚

守“内容为王”的核心理念，精心策划每一篇推文，确保

它们既有深度又具广度。建立严格的内容审核机制，

确保信息的真实性与准确性。特别是头条文章，需要

运用引人入胜的标题、生动形象的图文搭配以及精心

编排的排版设计，利用首因效应牢牢抓住读者眼球，引

导其进行深度阅读与思考。再次，用户需求的多样性

与变化性也至关重要。特殊教育学校可利用大数据分

析技术，深入挖掘用户行为数据，精准把握用户兴趣

点，实现内容的个性化推送。如精选自强助残的感人

故事、前沿的教育资讯以及实用的福利政策等用户高

度关注的内容，通过丰富多样的形式进行展现，如视频

访谈、图文直播、互动问答等，增强用户参与感与归属

感，形成积极向上的社群氛围。最后，在推文形式上也

需要不断探索创新，积极引入多媒体元素，如高清图

片、动态ＧＩＦ、短视频等，使内容呈现更加生动有趣，注
重视觉设计的优化，采用清新舒适的色彩搭配与简洁

明了的布局方式，提升整体阅读体验。最终构建一个

集教育宣传、信息服务于一体的综合性公众号平台，为

其他特殊教育学校构建校园新媒体提供可资借鉴的

经验。
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教育提升计划（２０１７-２０２０年）．ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ．ｍｏｅ．ｇｏｖ．
ｃｎ，２０２０-０４-１１

６ 教育部．国务院办公厅关于转发教育部等部门“十
四五”特殊教育发展提升行动计划的通知．ｈｔｔｐｓ：
//ｗｗｗ．ｍｏｅ．ｇｏｖ．ｃｎ/ｊｙｂ ｘｘｇｋ/ｍｏｅ １７７７/ｍｏｅ １７
７８/２０２２０１/ｔ２０２２０１２５ ５９６３１２．ｈｔｍｌ，２０２１-１２-３１

７ 邓猛，张玲，张瑶．高质量教育发展背景下我国特
殊教育信息化建设的内涵、特征与方向．中国特殊
教育，２０２２，（８）：３-１０

８ 王翔宇．人工智能赋能特殊教育数字化治理转型：价
值、困境及实践路径．现代特殊教育，２０２４，（７）：２０-２３

９ 刘洪沛，肖玉贤，熊瑶．面向普惠发展的特殊教育
数字化治理：内涵、体系框架及推进路径．中国特
殊教育，２０２３，（１０）：３-１０

１０ 郭炯，钟文婷．特殊教育信息化环境建设与应用
现状调查研究．电化教育研究，２０１６，３７（４）：２６-３５

１１ 张俊玲，安瑞清，郭楠，等．特殊教育教师信息化
教学能力调查研究———基于北京市２３所特殊教
育学校的调查数据．现代特殊教育，２０２２，（１６）：
９-１６

１２ 蒋艳双，朱立新，逯行，等．虚拟游戏如何支持孤
独症儿童教育？———基于国际研究的系统性文献

综述．现代远程教育研究，２０２２，３４（３）：１０４-１１２
１３ 赵福君，孙立华．数字技术赋能特殊教育高质量发

展———基于省级“十四五”特殊教育发展提升行动

计划的政策分析．中国特殊教育，２０２３，（８）：３-１０
１４ 邹丽琼．新媒体在区域学前教育教研资源共建共

享中的应用探析．新闻研究导刊，２０２３，１４（２１）：
１７６-１７８

１５ 潘淳．新媒体环境下教师教学能力发展研究．中
国电化教育，２０１４，（５）：８５-８８

１６ 黄岩梅，郄瑞丽．新媒体视角下学前教育课程资
源共享研究．教育理论与实践，２０１５，３５（３１）：６１-６４

１７ 赵吉庆．新媒体视角下心理健康教育家校合作探
析．教学与管理，２０１９，（２７）：５０-５２

１８ 冯伯君．创建融媒体工作新机制整体打造学校宣
传新格局．中小学管理，２０２１，（７）：３４-３６

１９ 黄国凡，张钰梅．图书馆微信公众号内容营销策
略：基于微信传播指数 ＷＣＩ的分析．图书馆杂志，
２０１５，（９）：９１-９６

２０ 黄捷．微信公众平台在听障生英语词汇教学中的
实践研究．硕士论文．漳州：闽南师范大学，２０２２

２１ 魏楚．自闭症儿童认知训练微信平台的设计与开
发．硕士论文．昆明：云南师范大学，２０２０

２２ ＢｒｏｎｆｅｎｂｒｅｎｎｅｒＵ．Ｔｈｅｅｃｏｌｏｇｙｏｆｈｕｍａｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｓｂｙｎａｔｕｒｅａｎｄｄｅｓｉｇｎ．ＣａｍｂｒｉｄｇｅＭＡ：
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ＨａｒｖａｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ，１９９９．２６４-２６５
２３ 刘果，汪小伢．标题特征对数字媒介内容传播效

果的影响 ——— 基于新闻评论类微信公众号标题

的实证研究．新闻与传播评论，２０２０，７３（６）：１１
２４ 方婧，陆伟．微信公众号信息传播热度的影响因

素实证研究．情报杂志，２０１６，（２）：１５７-１６２
２５ 罗雪英，汪全莉．国学微信公众号内容建设调研

分析———以６０个国学微信公众号为例．图书馆学
研究，２０１９，（１８）：８２-８８

２６ 吴凌，刘美兰．中医药期刊微信公众号的运营现
状分析和建议．新媒体研究，２０１８，４（２２）：７３-７６

２７ 张成樑，吴维丽，汪铁良．浙江省高校图书馆微信
公众平台建设现状分析．图书馆学研究，２０１９，
（１６）：３２-３７

２８ 明均仁，张石琦，周莉媛，等．基于 ＷＣＩ的省级公
共图书馆微信公众号运营现状与策略．图书馆工
作与研究，２０２４，（３）：９０-９８

２９ 清博指数．微信传播指数 ＷＣＩ（Ｖ１４．２）．ｈｔｔｐｓ：
//ｗｗｗ．ｇｓｄａｔａ．ｃｎ/ｓｉｔｅ/ｕｓａｇｅ

３０ 王康，王晓慧．高校图书馆微信公众号影响力指

数相关性分析与发布内容研究．图书馆杂志，２０１８，
３７（５）：５２-５７＋８１

３１ 王国燕，金心怡，罗茜，等．微信公众号中的信息
呈现次序对用户选择行为的影响研究．全球传媒
学刊，２０２２，９（３）：１１０-１２４

３２ 吴煜昊，曲飞帆．地方新闻媒体微信公众号的传
播效果研究及启示．当代传播，２０２２，（３）：３４-３９

３３ 朱丹．基于ＷＣＩ的高校图书馆微信推文影响力及
运营策略探究———以武汉大学图书馆为例．图书
馆工作与研究，２０２２，（９）：１０４-１１２

３４ 杨选辉，龙楚涵．大数据背景下省级应急管理微
信公众平台建设现状及对策研究．图书馆学研究，
２０２０，（６）：４６-５４

３５ 教育部．教育部关于印发《特殊教育办学质量评
价指南》的通知．ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ．ｍｏｅ．ｇｏｖ．ｃｎ/ｓｒｃｓｉｔｅ/
Ａ０６/ｓ３３３１/２０２２１１/ｔ２０２２１１０７ ９７５９２２．ｈｔｍｌ，２０２１-０３-１７

３６ 中国残联办公厅．关于印发《“十四五”提升残疾
人文化服务能力实施方案》的通知：ｈｔｔｐｓ：//ｗｗｗ．
ｇｏｖ．ｃｎ/ｚｈｕａｎｔｉ/２０２１-０９/０９/ｃｏｎｔｅｎｔ ５６５０１０２．ｈｔｍ，
２０２１-０９-０９

ＥｘｐｌｏｒｉｎｇｔｈｅＰａｔｈｏｆＮｅｗＭｅｄｉａＥｍｐｏｗｅｒｉｎｇｔｈｅ
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２．ＣｏｌｌｅｇｅｏｆＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＳｃｉｅｎｃｅ，ＸｉｎｊｉａｎｇＮｏｒｍａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｕｒｕｍｑｉ，８３００１７）

Ａｂｓｔｒａｃｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｉｓａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔｗａｙｔｏｅｍｐｏｗｅｒｔｈｅｈｉｇｈ-ｑｕａｌｉｔｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｓｐｅｃｉａｌ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｎｄｐｒｏｍｏｔｅｉｔｓｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ．Ｉｎｔｈｅｎｅｗｍｅｄｉａｅｒａ，ＷｅＣｈａｔｏｆｆｉｃｉａｌａｃｃｏｕｎｔｈａｓｂｅｃｏｍｅａｎ
ｉｍｐｏｒｔａｎｔｐｌａｔｆｏｒｍｆｏｒｐｅｏｐｌｅｔｏｇｅｔａｎｄｒｅｌｅａｓｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．ＴｈｅＤｉｓａｂｌｅｄＰｅｒｓｏｎｓ’Ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎｉｓｏｎｅｏｆｔｈｅ
ｉｍｐｏｒｔａｎｔｇｕａｒａｎｔｅｅｓｙｓｔｅｍｓｆｏｒｓｐｅｃｉａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎ．ＴｈｉｓａｒｔｉｃｌｅａｎａｌｙｚｅｓｔｈｅＷｅＣｈａｔｏｆｆｉｃｉａｌａｃｃｏｕｎｔｓｏｆｔｈｅ
ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌｄｉｓａｂｌｅｄｐｅｒｓｏｎｓ’ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎｓｆｒｏｍｔｈｅａｓｐｅｃｔｓｏｆｓｅｒｖｉｃｅｆｕｎｃｔｉｏｎ，ＷｅＣｈａｔｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｉｎｄｅｘ，
ｈｉｇｈｉｍｐａｃｔｔｗｅｅｔｓ，ｅｔｃ．，ａｉｍｉｎｇｔｏｏｕｔｌｉｎｅｔｈｅｄｉｇｉｔａｌｐｒｏｆｉｌｅｏｆｔｈｅｄｉｓａｂｌｅｄｐｅｏｐｌｅ’ｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎｎｅｅｄｓ，
ａｎｄｏｎｔｈｅｂａｓｉｓｏｆｗｈｉｃｈ，ｉｔｅｘｐｌｏｒｅｓｈｏｗｔｈｅｎｅｗｍｅｄｉａｅｍｐｏｗｅｒｓｔｈｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
ｉｎｓｐｅｃｉａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎ．ＴｈｅｓｔｕｄｙｆｏｕｎｄｔｈａｔｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｆｕｎｃｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅｐｒｏｖｉｎｃｉａｌＤｉｓａｂｌｅｄＰｅｒｓｏｎｓ’
Ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎｏｆｆｉｃｉａｌａｃｃｏｕｎｔｎｅｅｄｔｏｂｅｉｍｐｒｏｖｅｄ；ｔｈｅＷｅＣｈａｔｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｂｉｌｉｔｙｉｎｄｅｘｉｓｒｅｌａｔｅｄｔｏｖａｒｉａｂｌｅｓ
ｓｕｃｈａｓｔｏｔａｌｎｕｍｂｅｒｏｆｒｅａｄｉｎｇｓａｎｄｌｉｋｅｓ；ａｎｄｔｈｅｎｅｅｄｓｏｆｐｅｒｓｏｎｓｗｉｔｈｄｉｓａｂｉｌｉｔｉｅｓｉｎｖｏｃａｔｉｏｎａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎ
ａｎｄｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔｃａｎｂｅｓｅｅｎｆｒｏｍｔｈｅｈｉｇｈ-ｉｍｐａｃｔｔｗｅｅｔｓ．Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｉｓ，ｉｔｉｓｓｕｇｇｅｓｔｅｄｔｈａｔｓｐｅｃｉａｌ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎｓｃｈｏｏｌｓｓｈｏｕｌｄｆｕｌｌｙｅｘｐｌｏｒｅｔｈｅｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌｒｅｓｏｕｒｃｅｓｏｆｔｈｅＤｉｓａｂｌｅｄＰｅｒｓｏｎｓ’Ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎ’ｓｏｆｆｉｃｉａｌ
ａｃｃｏｕｎｔｓｔｏｏｐｅｎｕｐａｎｅｗｐａｔｈｆｏｒｆａｍｉｌｙ-ｓｃｈｏｏｌ-ｃｏｍｍｕｎｉｔｙｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ；ａｎｄｔｏｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｔｈｅｌｉｎｋａｇｅ
ｂｅｔｗｅｅｎｓｐｅｃｉａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎｓｃｈｏｏｌｓａｎｄｔｈｅＤｉｓａｂｌｅｄＰｅｒｓｏｎｓ’Ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎｉｎｐｕｂｌｉｃｉｔｙ，ａｎｄｔｈｕｓｔｏｉｎｃｒｅａｓｅｔｈｅ
ａｃｃｅｐｔａｎｃｅｏｆｓｐｅｃｉａｌｃｈｉｌｄｒｅｎｉｎｔｈｅｓｏｃｉｅｔｙａｔｌａｒｇｅ．Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｏｆｔｈｉｓｓｔｕｄｙｃａｎｐｒｏｖｉｄｅｖａｌｕａｂｌｅ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｆｏｒｔｈｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆｎｅｗｍｅｄｉａｉｎｓｐｅｃｉａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎｓｃｈｏｏｌｓ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｏｆｓｐｅｃｉａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｎｅｗｍｅｄｉａ ＷｅＣｈａｔｏｆｆｉｃｉａｌａｃｃｏｕｎｔｄｉｓａｂｌｅｄ
ｐｅｒｓｏｎｓ’ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎ

（责任编校：刘玉娟）

·９·新媒体赋能特殊教育信息化发展的路径探究———基于３１个省级残联微信公众号的分析/姜 雪 王彦超 贾 玲


