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工作家庭冲突与乡村教师消极工作情绪：
正念教学的中介作用和心理安全感的调节作用  *
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摘   要    为探讨工作家庭冲突对乡村教师消极工作情绪的影响，并考察正念教学与心理安全感的作用，对 896 名乡村教师进行

调查。结果表明：（1）工作家庭冲突显著正向预测乡村教师消极工作情绪；（2）正念教学显著中介工作家庭冲突与乡村教师

消极工作情绪的关系；（3）心理安全感调节该中介的前后两条路径，即工作家庭冲突对正念教学的负向预测作用在心理安全感

高的乡村教师中变弱，正念教学对消极工作情绪的负向预测作用只在心理安全感高的乡村教师中显著。
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1   引言

乡村教师队伍建设不仅关乎乡村教育的高质量

发展，而且关系到为乡村社会发展提供重要的智力

支撑，对巩固脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔接战

略目标的顺利实现具有十分重要的意义。近年来，

在《乡村教师支持计划（2015—2020 年）》、《教

师教育振兴行动（2018—2022 年）》等国家利好

政策推动下，乡村教师职业生活状态和质量备受各

界重视。乡村教师的工作压力、职业倦怠、心理健

康和离职等问题成为热点论题，但对乡村教师消极

工作情绪的相关实证研究较为缺乏，而这又是一个

值得高度关注的重要议题。因为教师本就属于高负

荷情绪劳动行业（田国秀，刘忠晖，2021），高负

荷的情绪劳动又容易产生情绪衰竭，进而引发抑

郁和焦虑（胡青，孙宏伟，2016）。根据情感事件

理论（Weiss & Cropanzano, 1996），面临诸多工作

压力与困境的乡村教师更容易滋生消极工作情绪

（negative working emotion）。实证研究也证实乡村

教师的消极工作情绪体验非常严重（傅海伦，张丽，

2020）。这种负面情绪若长期积压且无法通过恰当

方式排解，不仅会对教师心理健康造成不可逆转的

影响，引发教师师德失范行为（杨炎轩，王珺瑶，

2021），还会对学生心理健康发展产生负面作用（马

惠霞等，2016）。可见，对乡村教师的消极工作情

绪亟需高度重视。

工作和家庭作为个体生活最主要的两大场域，

其冲突影响着个体的职业倦怠和心理健康（冯利

伟，2018；Obrenovic et al., 2020）。工作家庭冲突

（work-family conflict）是指个体难以兼顾、平衡工

作和家庭在情感及行为等方面的不同需求，从而产
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生角色冲突，包括工作对家庭冲突和家庭对工作冲

突（Frone et al., 1997），是个体消极情绪产生的关键

压力源（冯利伟，2018）。两种冲突虽在冲突源的归

因上有所不同，但都会使个体陷入沮丧、内疚、敌意、

悲伤或情绪耗竭状态（李永占，2016；Speights et al., 
2020）。因师资配置紧缺与乡村学校非教学性职责扩

展的冲突，乡村教师承担着大量的教学和非教学性工

作（周兆海，2021）。且在城镇化背景下，从乡村学

校下班后回到城里生活的 “候鸟型”教师已然成为

当下乡村教师的主要群体（姜超，2018）。在繁重的

工作任务以及频繁奔波于学校和家庭的双重作用下，

乡村教师无暇顾及家庭，其工作与生活间的矛盾冲

突可能更为激烈（程良宏，2021），这种“难上加难”

的工作与生活状态可能更容易引发乡村教师的消极

工作情绪。关于乡村教师消极情绪的社会学分析也表

明工作、家庭因素是其重要预测变量（傅海伦，张丽，

2020）。基于此，本研究假设工作家庭冲突显著正向

预测乡村教师消极工作情绪。

基于资源保持理论（conservation of resources，
COR）， 在 探 讨 工 作 家 庭 冲 突 与 员 工 工 作 行 为

的关系时还需考虑个体内部资源（卫武，倪慧，

2020）。工作家庭冲突会大量消耗个体有限资源

（黄明明等，2021），而教师个体资源的变化又与

其情绪有着紧密联系。因为教师在变动不居的教学

情境中，频繁调整自己的情绪以减少自身情绪表达

与组织要求的情绪规则之间差异的心理加工过程，

同样也是教师消耗心理和生理资源的过程（田国

秀，刘忠晖，2021）。正念是个体有意识地、不带

评判地将注意指向当下经历和体验的察觉（Kabat-
Zinn, 2003），属于维持个体职业健康的重要心理资

源（Guidetti et al., 2019）。其本身所包含的持续注

意力、关注当下以及不加评判的接纳在一定程度上

也需要个体认知资源的投入（张静等，2017）。个

体在工作家庭冲突中消耗大量资源后，可能会无法

投入更多的精力和时间关注当下的自我状态。实证

研究也表明工作家庭冲突越严重，其正念水平越低

（Liu et al., 2020）。与此同时，正念又是个体缓解

消极情绪的重要资源，它会促使个体以开放、接纳

的态度面对消极情绪（张静等，2017）。然而，上

述研究多考察个体的内在正念，有关人际正念这一

对他人意识与行为觉察的能力的研究却比较欠缺，

而“正念教学”则可以补充这一不足（程秀兰等，

2022）。 正 念 教 学（mindfulness in teaching） 作 为

教师在教学中对个人与人际行为所表现出的独特正

念方式，包括个体内正念和人际间正念，前者是教

师在教学中对自己的感受、想法、行为进行专注于

当下的、不加评判的觉察能力，后者是教师在师生

互动中对学生保持开放、接纳、不立刻反应的能力

（Frank et al., 2016）。正念教学不仅使得教师在教

学中可以对自己和学生的状态具有清晰的认识，还

可以觉察和接纳师生互动双方的情绪、需求（丁俊

浩等，2020），这有利于教师在教学活动中及时作

出适宜的自我调节，以保持良好的情绪状态和提升

师生互动质量，甚至可以帮助教师管理学生的挑战

性行为（Frank et al., 2016）。此外，正念教学在对

教师情绪和工作状态的预测作用上比单一的正念表

现出更强的趋势（Ma et al., 2021），即特定情境的

正念可以更为敏感有效地对特定领域的发展结果进

行预测（Li et al., 2019）。实证研究也表明正念教学

与教师职业心理健康关系紧密，与职业倦怠呈负相

关（丁俊浩等，2020）。基于此，本研究假设正念

教学是工作家庭冲突与消极工作情绪关系的中介变

量。

工作需求 - 资源模型认为生理、心理等方面的

工作资源可以有效缓解工作需求和资源失衡时诱发

的负面作用（Demerouti et al., 2001）。那么，心理

安全感作为一种重要的工作资源，是否也可以缓解

工作家庭冲突（工作需求和资源失衡的表现）所引

发的不利影响？心理安全感（psychological safety）

是个体在工作情境中对人际风险后果的感知，即可

以自由地在工作中表现自我，且不用担心会给自己

带来消极影响（Edmondson, 2003）。个体在安全的

心理状态下可以更好地应对各种压力源所产生的负

面影响（蒋小群，李超平，2020）。这源于个体在

心理安全的工作环境下可以更为真实地表现自我，

感受到更多的幸福感和自尊（徐智华，彭剑锋，

2017），这些良好的情感体验和心理状态都可以使

个体更积极地面对工作家庭冲突（Pu et al., 2017）。

此外，心理安全感可以减少个体处理人际纠纷或担

忧人际结果的精力，从而有更多的时间和精力投入

到工作中（邹艳春，印田彬，2017）。实证研究表

明心理资本可以调节工作家庭冲突对工作投入度

或敬业度的关系（刘锦涛，王晶，2020；Yardley, 
2012），因为心理资本可以补充工作家庭冲突所消

耗的能量，从而降低工作家庭冲突的消极影响（Pu 
et al., 2017）。鉴于心理安全感与心理资本都是个体
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的工作资源（Agarwal & Farndale, 2017），且正念教

学既是个体自我觉察的个人特质，也是一种工作投

入状态（Frank et al., 2016），本研究假设心理安全

感也可以调节工作家庭冲突与正念教学的关系。

人 - 情景交互理论认为个体特质在对个体行

为进行解释时需要考虑情境因素（Woodman et al., 
1993）。正念教学是教师在教学中的自我觉察和对

师生互动的状态关注（Frank et al., 2016），对消极

工作情绪的纾解作用主要体现在师生交往中。那么，

当教师从课堂中的师生交往走向课下的教师间交往

时，正念教学对消极工作情绪的缓解效应是否可以

持续？教师间积极友好的交往是教师心理安全感形

成的关键要素之一（Shahid & Din, 2021），且已有

研究也显示较低心理安全感会给个体带来诸多消极

体验（蒋小群，李超平，2020）。由此推测，正念

教学对消极工作情绪的缓解有可能会因为心理安全

感低而受到干扰或阻隔。此外，心理安全感是个体

对自我能力以及所处环境的认知需求，与正念都在

强调个体对自我与外部世界互动的察觉和掌控感，

这种掌控感会增加成功的积极影响，减少失败的消

极影响（Bandura et al., 1999）。正念教学作为工作

投入的一种良好状态体现（Frank et al., 2016），在

心理安全感的加持作用下可能会产生更为积极的作

用。即心理安全感高的个体会有更高水平的工作投

入（徐智华，彭剑锋，2017），而教师在良好的工

作状态下能够有效应对、缓解和减少消极情绪（程

秀兰等，2022）。基于此，本研究假设心理安全感

可以调节正念教学与消极工作情绪的关系。

综上所述，本研究的假设模型如图 1 所示：

图 1  假设模型图

2   方法

2.1   被试

采取方便取样法，对来自兰州、天水、陇南、张掖、

平凉、郴州、昌吉等地 940 名乡村教师发放问卷，

有效问卷 896 份，有效率 95.32%。其中男教师 459 人，

女教师 437 人；小学教师 382 人，初中教师 368 人，

高中教师 146 人；教龄在 1~3 年的 167 人，4~10 年

的 207 人，11~15 年的 158 人，16~20 年的 127 人，

20 年以上的 237 人。

2.2   研究工具

2.2.1   工作家庭冲突

采用 Carlson 等人（2000）编订、刘家国等人

（2017）翻译的中文版工作家庭冲突（Work-Family 
Conflict，WFC）量表，共计 8 个题项，分为家庭

干涉工作和工作干涉家庭两部分。采用 5 点计分，

得分越高表明冲突越大。本研究中总量表、家庭干

涉工作和工作干涉家庭分量表的 Cronbach' s α 系

数分别为 .77、.82、.85。验证性因素分析结果为：

χ 2/df =2.81，RMSEA=.05，CFI=.99，TLI=.98，

SRMR=.03。

2.2.2   消极工作情绪

采用美国南佛罗里达大学编制的《工作压力和

工作压力反应的调查》问卷中消极工作情绪分量表

（Negative Affectivity Subscale，NAS）（Van Katwyk 
et al., 2000），共计 5 个题项。采用 5 点计分，得

分越高表明工作情绪越消极。该量表在已有研究

中信效度良好（吴士健等，2020），在本研究中

的 Cronbach' s α 系数为 .91。验证性因素分析结果

为：χ2/df=2.22，RMSEA=.04，CFI=.99，TLI=.99，

SRMR=.01。

2.2.3   正念教学

采 用 Frank 等 人（2016） 编 制、 丁 俊 浩 等 人

（2020）修订的中文版正念教学量表（Mindfulness 
in Teaching Scale，MTS），共计 16 个题项，分为个

体内正念与人际间正念两个分量表。采用 5 点计分，

将反向计分转换后，得分越高表明正念教学水平越

高。本研究中总量表、个体内正念与人际间正念分

量表的 Cronbach' s α 系数分别为 .78、.84、.79。验

证性因素分析结果为：χ2/df=5.78，RMSEA=.07，

CFI=.93，TLI=.91，SRMR=.07。

2.2.4   心理安全感

采用 May 等人（2004）编制、李宁和严进（2007）

修订的中文版心理安全感量表（Psychological Safety 
Scale，PSS），共计 5 个题项。采用 5 点计分，将

反向计分转换后，得分越高表明心理安全感越强。

本研究中该量表的 Cronbach' s α 系数为 .72。验

证性因素分析结果为：χ2/df=2.11，RMSEA=.04，
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CFI=.99，TLI=.99，SRMR=.01。

3   结果

3.1   共同方法偏差检验

采用 Harman 单因子检验法进行共同方法偏差

检验（周浩，龙立荣，2004）。结果表明，特征值

大于 1 的因子共有 7 个，且第一个因子解释的变异

量为 22.21%，小于 40% 的临界标准，共同方法偏

差不明显。

3.2   描述性统计和相关分析

由表 1 可知，工作家庭冲突与消极情绪显著正

相关，正念教学、心理安全感与工作家庭冲突、消

极情绪显著负相关。

3.3   有调节的中介效应分析

运用 Mplus 7.4 软件，通过偏差校正的百分位

Bootstrap 方法检验，重复取样 5000 次（温忠麟，叶

宝娟，2014），对图 1 模型进行检验，结果显示模

型拟合良好：χ2/df=4.77，RMSEA=.07，CFI=.99，

TLI=.90，SRMR=.01。模型分析结果如表 2 所示，

在控制性别、教龄、所教学段后，工作家庭冲突正

向预测消极工作情绪（β  = .25，p < .001），负向预

测正念教学（β  = -.28，p < .001），正念教学负向

预测消极工作情绪（β  = -.10，p < .05）；正念教学

的中介效应为 .03，BootSE 为 .01，Bootstrap95% 的

置信区间为［.01，.06］，这说明正念教学在工作家

庭冲突与消极工作情绪之间起部分中介作用。同时，

心理安全感与工作家庭冲突的交互项对正念教学的

预测作用显著（β  = .17，p < .001），正念教学与心

理安全感的交互项对消极工作情绪的预测作用显著

（β  = -.09，p < .05），说明心理安全感可以调节“工

作家庭冲突→正念教学→消极工作情绪”这一中介

模型的前半路径和后半路径。

为清晰地揭示调节变量不同取值时，自变量对

因变量的影响，以均值加减一个标准差将调节变量

分组，绘制简单效应分析图。如图 2 所示，工作家

庭冲突对正念教学的负向预测作用在心理安全感高

的教师中（bsimple = -.13，p < .05）显著弱于心理安全

感低的教师（bsimple= -.43，p < .001）。如图 3 所示，

正念教学对消极工作情绪的负向预测作用只在心理

安全感高的教师中显著（bsimple = -.18，p < .01），

在心理安全感低的教师中不显著（bsimple = -.02，p > 
.05）。 图 2   心理安全感对工作家庭冲突与正念教学间关系的调节效应

表 1   乡村教师各变量的M、SD 及相关系数

注：*p < .05，**p < .01，***p < .001，下同。

表 2    有调节的中介效应检验



174 心    理    科    学

图 3   心理安全感对正念教学与消极工作情绪间关系的调节效应

4   讨论

研究表明，工作家庭冲突正向预测乡村教师

消极工作情绪，这与以往研究一致（黄明明等，

2021）。工作家庭边界理论提出工作与家庭的角色

范围边界具有渗透性（Clark, 2000），即一种角色

领域的元素会摄入到另一角色领域。边界理论依据

个体身处一个领域却在行为或心理上处理另一个领

域的事务而将边界渗透分为行为渗透或心理渗透

（林彦梅等，2019）。乡村教师囿于有限时间和多

重身份的冲突（徐今雅，蔡晓雨，2012），在时间、

空间和心理等层面都陷入边界模糊状态，他们的行

为渗透和心理渗透程度较高。这容易形成角色的冲

突、模糊和超载，进而对个体产生诸多消极影响（高

中华，赵晨，2014）。即个体在应对场域渗透时需

要认知、心理等资源缓解场域冲突，而这种认知、

心理负荷超载容易形成情绪消耗，进而产生负面情

绪（Amstad et al., 2011）。

研究还发现正念教学在工作家庭冲突与消极工

作情绪间起中介作用。资源保存理论认为个体总是

致力于资源的获得与保存，资源保护意识高于资源

获取意识，对资源损耗较为敏感（Hobfoll, 2001）。

因此，当个体感知到某一资源在消耗时，就会采取

措施以及时止损，如改变工作态度、降低积极行为

（Ito & Brotheridge, 2003）。个体在应对工作家庭

冲突时需要消耗大量的如情感、认知、心理和时间

等个体资源（冯利伟，2018），这会导致其内部资

源产生变化，工作行为也受其影响（卫武，倪慧，

2020）。乡村教师因工作条件和社会资源受限，工

作家庭冲突的应对可能会消耗更多的个人资源，这

在一定程度会导致他们无心投入工作，容易消极怠

慢。Hollanda（2020）的实证研究也表明工作家庭

冲突越强烈，个体在工作中的正念水平越低、心不

在焉的行为也越多。与此同时，正念教学是教师在

教学工作中的一种正念特质，可以有效调节消极工

作情绪（程秀兰等，2022）。Shapiro 等人（2006）

认为正念发挥积极作用的关键机制是“重新感知”

（reperceiving），即将自我与事件脱钩的能力，这

有利于个体对来自外部环境或内部经验的潜在威胁

刺激进行积极的再评价。这种能力意味着人们能够

更好地将自己从压力等负性事件中解脱出来。反之，

若个体的正念水平较低，难以将注意力集中于自身

状态或事件本身，则容易深陷压力事件所造成的

负性情绪中，其情绪调节能力也会减弱（Iani et al., 
2019），由此更容易产生消极工作情绪。

研究还表明心理安全感可以调节“工作家庭冲

突→正念教学→消极工作情绪”这一中介模型的前

半路径和后半路径。在前半路径上，工作家庭冲突

对正念教学的负向预测作用在心理安全感高的乡村

教师中变弱。杨进等人（2021）基于勒温“场动力

理论”解释了环境场与心理场的交互博弈对乡村教

师行为产生的内在作用机理。工作家庭冲突归属于

环境场中的情感场，与心理安全感共同影响着乡村

教师的行为。当个体心理安全感较低时，容易产生

职场排斥或同事信任危机，这使得他们在评估和调

整心理压力上需要损耗大量的心理资源（Lee et al., 
2016）。个体为了确保心理安全而采取行动以保护

资源不受损失，这种保护也需要额外的资源输出

（Obrenovic et al., 2020），这与应对工作家庭冲突

所产生的心理资源损耗对个体的有限资源构成了“雪

上加霜”的局面。心理安全感低的乡村教师在解决

工作家庭冲突时，消耗了大量的个体资源，难以处

于较好的正念教学水平。而心理安全感高所反映出

的良好人际关系或同事间信任可以促进教师的心理

韧性（李琼，吴丹丹，2014），他们在应对工作家

庭冲突时具有更多的心理资源，也能以更加积极的

方式应对。在后半路径上，正念教学对消极工作情

绪的负向预测作用只在心理安全感高的乡村教师中

显著，这与人 - 情景交互作用理论的观点是相吻合

的。心理安全感为个体营造彼此信任、相互尊重的

组织氛围，其产生的心理资源增量，使得个体更加

积极地投入到工作中（Spreitzer et al., 2012）。并且，

心理安全感高的个体，其正面情绪通常都可以战胜

负面情绪，表现出自信和放松状态（Senejani et al., 
2016），这也使得乡村教师更加容易进入到教学的

正念状态中，从而缓解消极工作情绪。这一调节效
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应也符合“保护因子 - 保护因子模型”（pretective-
protective model）的“促进假说”，即一种资源可

以促进另一种资源的积极作用，也叫“锦上添花”

模型（叶宝娟等，2018）。

本研究从工作环境（心理安全感）、家庭生活

（工作家庭冲突）与个体特征（正念教学）三个微

观子系统探讨了乡村教师消极工作情绪的产生机制，

对纾解乡村教师消极工作情绪具有一定的现实意义。

首先，基于托儿所、工作分享、弹性工作制、家庭

心理援助等员工援助计划对工作家庭冲突的缓解

（余鹏，周占武，2021），学校可以通过这些措施

帮助乡村教师更好地实现工作家庭资源配置，降低

工作家庭冲突。其次，鉴于正念练习可以帮助教师

在工作环境中通过提高注意力和促进情绪平衡来减

少情绪困扰（Hue & Lau, 2015），有必要在乡村教

师职前、职后进行正念教学的相关培训。最后，在

乡村教育支持计划的落地实施中，不仅要提供配套

的硬件设施，还要注重人文关怀，建设积极良好的

心理环境，从而提高乡村教师投入乡村教育的内源

性动力。

本研究也存在一些不足：首先，本研究采用的

横断研究设计不能完全确定各变量间的因果关系，

未来研究可采用经验取样法或实验研究设计进一步

验证本研究结果。其次，正念可以分为状态正念和

特质正念，前者关注正念训练下的个体体验，后者

关注个体日常具备的注意和知觉当前状态的正念水

平（张静等，2017），本研究仅探讨了教师在教学

情境中的正念特质，后续研究可以从状态正念的视

角分析正念对教师工作情绪的影响。最后，本研究

仅考察了生态系统中的微观子系统对乡村教师工作

情绪状态的影响，后续研究可以整合生态系统的诸

多子系统探讨乡村教师的情绪产生机制。
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Abstract    Teachers, who are engaged in heavy emotional labor, are prone to emotional exhaustion, which leads to negative emotions such as 

depression and anxiety. According to the Affective Events Theory, rural teachers who face heavy workloads and difficulties are more likely to breed 

negative working emotions. If this negative emotion is accumulated longitudinally and cannot be relieved in an appropriate way, it may not only 

adversely impact teachers' mental health, but also cause moral misconduct, which in turn may disrupt their students' mental health. Rural teachers are 

constrained by the particularity of their posts, and undertake a lot of teaching and non-teaching work. The heavy work pressure makes it challenging 

to balance the relationship between work and family, and it is inevitable that the confusion and conflict of roles will result from the poor balance. In 

particular, rural teachers are more and more living in a "migratory bird" state between work and life. The separation of work and life makes it more 

difficult to balance the relationship between work and family, and the conflict between work and life is more intense. Although previous studies have 

shown that work-family conflict is the key inducing factor of teachers' negative emotion, few studies have paid attention to the influence of work-

family conflict on rural teachers' negative working emotion and its mechanism. 

Based on this, from the perspectives of Work/family Border Theory, the Conservation of Resources, the Job Demands-Resources model, and 

the Person-Situation Interaction Theory, this study explores the generation mechanism of rural teachers' negative working emotion from three micro 

subsystems: work environment (psychological safety), family life (work-family conflict) and individual characteristics (mindfulness in teaching). 

A sample of 896 rural teachers were recruited in the study to complete the Work-family Conflict Scale, the Mindfulness in Teaching Scale,  the 

Psychological Safety Scale, and the Negative Affectivity Subscale. 

The results showed that: (1) Work-family conflict significantly positively predicted rural teachers' negative working emotion. (2) The relationship 

between mindfulness in teaching significantly mediated work-family conflict and rural teachers' negative working emotion. (3) Psychological safety 

moderated the first half and the second half of the mediation process in which work-family conflict affected negative working emotion of rural teachers. 

Specifically, the negative predictive effect of work-family conflict on mindfulness in teaching was weakened in rural teachers with high psychological 

safety, while the negative predictive effect of mindfulness in teaching on negative working emotion was only significant on rural teachers with high 

psychological safety. This study revealed the influence of work-family conflict on rural teachers' negative working emotion and its mechanism, and 

provided evidence to promote the mental health and team building among rural teachers.
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