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摘要 保证教师有效的工作投入是保障融合教育高质量发展的重要前提。为探讨学校融

合氛围对融合教育教师工作投入的影响作用，采用问卷法对 ３１９名融合教育教师展开调
查。结果发现，学校融合氛围正向预测融合教育教师工作投入；工作满意度和融合教育态

度在学校融合氛围与工作投入的关系中既可起独立中介作用，也可以起链式中介作用。据

此，应大力增强校长的变革意识，提升校长对融合教育的领导力；以评价改革为引领，以制

度规范为融合教育保驾护航；构建立体式专业共同体，以高质量教研赋能融合教育教师。
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１ 问题提出

自《“十四五”特殊教育发展提升行动计划》（以下

简称《提升行动计划》）提出“到２０２５年，初步建立高质
量的特殊教育体系”目标，“高质量发展”便成为新时代

我国特殊教育改革发展的典型政策主导话语。加快推

动特殊教育开启高质量发展新征程，需从事关特殊教

育改革发展全局的最关键领域和环节抓起，纲举目张。

融合教育是新时代我国特殊教育发展的主旋律，《中国

教育现代化２０３５》明确了“全面推进融合教育”的宏伟
目标，《提升行动计划》提出了“适宜融合”的战略目标。

据２０２２年全国教育事业统计数据显示，我国采用融合
教育方式接受教育的残疾儿童有４６．６９万人，占在校
残疾学生总数（９１．８５万人）的 ５０．８３％。然而在现实
层面融合教育仍然面临着诸多难题与挑战［１］。立足

新时代特殊教育的发展使命和融合教育发展的实际

境遇，探究融合教育高质量发展问题，应成为当下建立

健全优质均衡高质量教育体系和残疾人关爱服务体

系的必然选择和迫切要求。

教师是教育服务供给的核心微观主体，教师有效

的工作投入是保障教育高质量发展的重要前提。工作

投入是个体将自我与工作角色融合，从认知和情感等

多方面对所从事工作的积极融入状态，以活力、奉献和

专注为主要特征［２］。教师的工作投入状况不仅会影

响教师的职业发展，而且会直接作用于授课质量、师生

关系，进而对学生的学业成就和身心成长产生深刻影

响［３］。《中共中央、国务院关于全面深化新时代教师

队伍建设改革的意见》也基于教育优先发展战略特别

提出要“优先保障教师工作投入”。然而与普通教育领

域从个体及环境两个层面对教师工作投入的影响因素

展开如火如荼的研究不相称的是，国内对特殊教育教

师工作投入的研究才刚刚起步，有限的研究主要关注

的是个体层面的共情、职业认同、情绪智力对工作投入

的影响，且主要是在模糊不同类别特殊教育教师职业

差异前提下进行的整体性分析，鲜见针对融合教育教

师工作投入的专题研究。融合教育教师是在有残疾学

生随班就读的普通班级里承担教育教学任务的教

师［４］，是融合教育改革措施的具体实施者及第一责任

人。融合教育教师既要教授普通学生，还要教授残疾

学生，教育对象多样、异质性大，工作角色的特殊性要

求其具备驾驭大差异课堂教学的能力，而这一要求与

其传统专业角色、实践模式惯习之间形成强烈碰撞，使

其成为一个高应激的特殊的教师群体，也给其工作投

入带来巨大挑战。如果他们在融合课堂的教学实践中

仅做出 “符号性的改变”，形式化的课程调整，而非真

正积极融入变革，则会对融合教育改革的纵深推进和

质量提升产生极大的消极影响。正是从这一现实需求

而言，准确把握对普通学校融合教育教师工作投入具

有激励作用的影响因素及作用机制，并以此为着力点

加快改革与创新，是保障融合教育事业不断向高质量
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推进的内在诉求。

为探寻教师工作投入之提振路径，学者们基于工

作需求—资源模型，从个体特征、工作要求和工作资源

３方面对教师工作投入的影响因素进行了大量的理论
探索和实证研究。然而值得注意的是，上述研究多是

基于工作需求—资源模型中的某一或几个因素来探

讨教师工作投入的产生机理，如心理资本、工作负荷、

社会支持等［５］。而教师的工作场域（学校）却涉及学

生、家长、社会乃至国家层面多元复合要素的综合作用

力，因此要探寻教师工作投入的作用机制，就不能不关

注学校综合心理社会环境—学校氛围的作用。学校氛

围系统论（ＳｙｓｔｅｍｓＶｉｅｗｏｆＳｃｈｏｏｌＣｌｉｍａｔｅ）认为学校氛围
是由学生、教师、管理人员和学校员工对社会互动、关

系、价值观和信仰的情感和认知组成［６］，反映了学校

的组织结构、教学实践、规范、目标、价值和人际关系等

方面特性，是学校团队精神的集中体现。学校融合氛

围则是教师及其周围环境各要素在实施融合教育实

践中长期相互作用而逐渐形成的一种相对持久和稳

定的气氛［７］。营造良好的学校融合氛围，为融合教育

教师创建一个舒适且能够践行融合教育文化理念的

组织氛围及工作学习空间，会对融合教育教师的工作

构成“增益路径”。具体而言，在积极的融合氛围影响

下，融合教育教师可以体会到授权感，增强其探寻融合

教育实践问题应对策略的责任感与义务感，从而更加

积极地投入至自身的专业发展活动中［８］。有研究也

表明，融合教育教师在支持性生态环境下，会产生更加

包容残疾学生的意念，也会更愿意及时响应残疾学生

的多样化需求［９］。据此，本研究假设：学校融合氛围

对融合教育教师工作投入具有正向预测作用。

学校融合氛围对教师行为或工作状态的影响往

往是通过先引起其认知或情感体验的改变来实现，而

认知或情感体验在教师工作场域中的一个核心体现

便是工作满意度。工作满意度作为研究态度与行为的

核心变量，是个体对为其所提供的需求满足程度的自

我感知，是对工作认知和情感所产生的情绪状态评

估［１０］。工作满意度在对场域中的工作行为产生作用

的同时，也会受到所处场域的影响。一方面，教师的工

作满意度越高，越能够捕捉到工作的价值与意义，也越

愿意在工作中投入时间与精力，并产生更强的工作承

诺。反之，工作满意度低则会降低教师的工作投入，使

其出现缺乏工作热情、主动性不足甚至心理健康失衡

等问题［１１］。另一方面，良好的学校氛围作为一种工作

资源，意味着教师能感受到领导、同事等在工作上对其

所给予的协助及所赋予的自由与信任［１２］，这会进一步

提高教师工作满意度与教学使命感，提升教师精神境

界并激发其内在动力［１３］。消极的学校氛围则因对教

师提供的鼓励与支持较少，而容易造成教师对同事及

工作不满意，使其在教育教学活动中状态不佳，工作效

率较为低下［１４］。因融合教育教师所扮演的角色既有

普通教育教师的全貌，也有特殊教育教师的张力所在，

所以其融合教育工作状态的积极性与投入度则更需要

良好的工作认知与情感体验予以支撑。换言之，在良

好的融合氛围下，资源可获得性与积极认知会促使教

师对融合教育工作产生满意的积极情感与体验，进而

促发其更愿意将自身热情投身于融合教育工作中。因

此，本研究假设：工作满意度可能在融合学校氛围与工

作投入之间起中介作用。

有研究基于计划行为理论阐释了普通学校教师融

合教育行为意向的生成机理［１５］，其核心路向是教师在

外部力量支持下形成积极的融合教育态度，并由此提

升参与融合教育的意愿，从而表现出相应的实际行

为［１６］。那么，学校融合氛围作为一种外部支持性力

量，是否也可以通过提升教师的融合教育态度进而激

发出更多积极的融合教育行为呢？融合教育态度指教

师在融合教育实践中所形成的融合教育观念、与残疾

学生互动所产生的情感体验及融合教育实施的反应倾

向［１７］。普校教师对融合教育的接纳态度始终被认为

是决定融合教育成败的关键因素。因为积极的融合教

育态度会激活教师的融合教育信念，使其产生接纳残

疾儿童的教育承诺，并采取多样化策略帮助不同需求

的学生。实证研究也表明积极融合教育态度正向预测

教师工作投入［１８］。此外，个人与社会具有相互依存

性，个人态度是个体与其所依赖的社会文化环境中的

多元要素互动而产生的结果。那么，学校融合氛围所

彰显的教师、学校、学生等要素间的相互勾连，则是教

师融合教育态度的根植所在。这意味着无论是设备与

材料等物力支持，还是校长及资源教师等人力支持，均

会对教师的融合教育态度产生积极影响，并进一步增

强教师对融合教育工作的积极情感体验，减少其融合

教育担忧与抵触［１９］。据此，学校融合氛围对教师工作

投入的影响可能还需要通过形塑其融合教育态度这一

路径得以实现。本研究假设：融合教育态度可能在学

校融合氛围和教师工作投入间起中介作用。

基于前述研究推论，教师工作满意度与融合教育

态度作为个体对其所从事工作的一种内部认知与角色

评价，可能会在学校融合氛围与工作投入间起中介作

用，但两者是起单独中介抑或是链式中介作用仍有待

证明。但依据情感事件理论，员工在工作中的行为、态

度和绩效在很大程度上会受到他们在工作中每时每刻

情绪变化的影响［２０］。工作环境中的事件和状况构成

了“情感事件”，这些积极或消极情感事件会引发员工

不同的情感反应。组织氛围所带来的情绪体验便是一

种“情感事件”，会引发员工产生间接的情感反应，这些

情感反应又进一步影响了员工的态度和行为。这就是
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所谓“事件—情感—态度行为”影响作用路径，或者说

就是工作场所的情感作用机制［２１］。这一理论基础也

在相关研究中有所证实。如 Ｈ．比尤克戈泽（Ｈ．
Ｂüｙüｋｇｚｅ）等人借助情感事件理论检验了中小学教师
的工作满意度与工作绩效的关系，指出教师在学校中

的体验会影响其情感状态，进而影响他们的工作满意

度与后续工作表现，而这一影响路径的前因变量是教

师所处的组织文化背景［２２］。此外，社会信息处理模型

认为，人们会将其所处的社会背景和情境的状况当成

一个信息来处理，然后调整其个人的态度和信念，进而

引导其个人行为［２３］。而个人对社会信息处理的过程

其实就是感知的过程。

工作满意度则恰恰就是个体对为其所提供的需

求满足程度的自我感知，是对工作认知和情感所产生

的情绪状态评估，作为个体对所处组织环境、工作氛围

的积极情感反应，它是由工作带来的员工在生理和心

理上的满足感［２４］。教师工作满意度则是教师个体对

其职业及工作环境所持有的一种带有情绪色彩的心

理感知［２５］，同样也会在受到学校氛围所塑造出的“情

感事件”的影响后，对教师的工作态度和行为产生作

用。与此同时，社会交换理论认为，组织与员工的互惠

关系在员工高工作满意度下会积极预测员工的工作

态度，并产生更高水平的工作投入［２６］。实证研究也发

现教师工作满意度会影响其融合教育态度［２７］。即教

师工作满意度作为一种职责履行的成就感，在教师感

受到良好的服务条件、较少的工作压力、自身角色被尊

重后，可能会促使其采取更为积极的态度实施融合教

育。相反，较低的工作满意度则会引发消极的工作态

度，进而削弱个体的组织承诺与忠诚度。因此，本研究

基于情感事件理论、社会信息处理模型以及社会交换

理论提出，学校融合氛围正是通过工作满意度和融合

教育态度实现对工作投入的远端作用，即本研究假设：

工作满意度与融合教育态度可能在学校融合氛围与

融合教育教师工作投入的关系中起链式中介作用。

图１ 序列中介模型

综上所述，基于学校氛围系统论、计划行为理论及

相关实证研究结果，本研究拟构建一个如图１所示的
序列中介模型来考察学校融合氛围对融合教育教师

工作投入的影响，以及工作满意度、融合教育态度在其

中的作用机制，以便为学校融合氛围如何影响教师工

作投入这一机制提供一定的理论依据与实证支持。

２ 研究方法

２．１ 研究对象

通过方便取样，选取陕西、新疆、广东、江苏等省份

承担残疾学生随班就读教学任务的普通教师作为研究

对象。共发放３３０份问卷，有效问卷３１９份，有效回收
率为 ９６．６７％。其中，男教师 １００人，女教师 ２１９人；
１～１０年教龄的教师１４３人，１１～２０年教龄的教师１２１
人，２０年以上教龄的教师５５人；专业为特殊教育的教
师２３人，专业为教育康复的教师８８人；普通师范毕业
教师１８０人，非师范毕业教师２８人。
２．２ 研究工具

２．２．１ 学校融合氛围量表

采用周丹翻译修订的“学校融合氛围量表”，包含

学校校长支持与学校实践活动两个维度，共 ９个项
目［２８］。采用 ５点计分，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａ系数为 ０．９５。验
证性因子分析结果为：χ

２?ｄｆ＝０．８０，ＣＦＩ＝０．９９，ＩＦＩ＝
０．９９，ＴＬＩ＝０．９９，ＲＭＳＥＡ＝０．０１。
２．２．２ 工作满意度量表

采用田立法编制的“工作满意度量表”来衡量个体

工作满意度［２９］。量表共 ５个题项，采用 ５点计分，
Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａ系数为 ０．８２。验证性因子分析结果为：

χ
２?ｄｆ＝２．８１，ＣＦＩ＝０．９９，ＩＦＩ＝０．９９，ＴＬＩ＝０．９８，ＲＭＳＥＡ
＝０．０７。
２．２．３ 融合教育态度量表

采用 Ｔ．萨洛维塔（Ｔ．Ｓａｌｏｖｉｉｔａ）编制的“教师融合
教育态度量表”（ＴＡＩＳ）［３０］，包含对安置结果的预期、儿
童权利、教师工作量和融合价值观４个维度，共１０个
题项。采用５点计分，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａ系数为０．９４。验证
性因子分析结果为：χ

２?ｄｆ＝２．４２，ＣＦＩ＝０．９４，ＩＦＩ＝
０．９４，ＴＬＩ＝０．９４，ＲＭＳＥＡ＝０．０７。
２．２．４ 工作投入量表

采用Ｗ．Ｂ．肖费利（Ｗ．Ｂ．Ｓｃｈａｕｆｅｌｉ）和 Ａ．Ｂ．巴
克尔（Ａ．Ｂ．Ｂａｋｋｅｒ）等编制的“工作投入量表—第九
版”（ＵＷＥＳ－９）［３１］，包含活力、奉献、专注３个维度，共
９个题项。采用 ５点计分，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａ系数为 ０．９４。
验证性因子分析结果为：χ

２?ｄｆ＝２．２９，ＣＦＩ＝０．９８，ＩＦＩ＝
０．９６，ＴＬＩ＝０．９８，ＲＭＳＥＡ＝０．０６。
２．３ 共同方法偏差检验

本研究采用 Ｈａｒｍａｎ单因素法中的探索性因素分
析与验证性因素分析共同进行检验。探索性因子分析

结果显示，特征根大于１的因子有４个，第１个因子可
以解释３８．９５％的变异，小于临界标准４０％。同时，设
定公因数为１的验证性因子分析显示单因素模型拟合
较差（χ

２?ｄｆ＝９．５９，ＣＦＩ＝０．４８，ＩＦＩ＝０．４８，ＴＬＩ＝０．４４，
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ＲＭＳＥＡ＝０．１６）。据此，可判断本研究不存在明显的共
同方法偏差。

３ 研究结果

３．１ 研究变量的相关分析

在进行中介效应分析之前，对所涉及变量进行相

关分析。结果表明，学校融合氛围、工作满意度、融合

教育态度和工作投入两两之间均呈正相关（见表 １）。
人口学变量中性别、教龄、专业与本研究中的４个变量
之间存在不同程度的相关（ｒ＝０．２９～０．４４），故而在后
续研究中将其作为控制变量进行分析。

表１ 各变量的相关系数（Ｎ＝３１９）

变量 Ｍ±ＳＤ １ ２ ３ ４ ５ ６

１性别 １．６９±０．４７ １

２教龄 ２．４５±１．４８ ０．３４ １

３专业 ２．６９±０．７３ ０．４８ ０．３２ １

４学校融合氛围 ３．８７±１．２２ ０．３９ ０．３０ ０．４０ １

５工作满意度 ３．４３±１．０４ ０．３０ ０．３１ ０．３７ ０．３２ １

６融合教育态度 ３．４２±０．９２ ０．４０ ０．２９ ０．４４ ０．４３ ０．４０ １

７工作投入 ３．８５±１．１８ ０．２９ ０．３８ ０．３１ ０．３５ ０．５３ ０．４０

注：ｐ＜０．０５，ｐ＜０．０１，ｐ＜０．００１；下同。

３．２ 链式中介模型的检验和比较

将所有变量进行标准化处理，并采用 Ｈａｙｅｓ开发
的ＰＲＯＣＥＳＳ程序中的Ｍｏｄｅｌ６进行中介效应分析。在
控制性别、教龄、专业的情况下，把学校融合氛围作为

预测变量，工作投入作为结果变量，工作满意度和融合

教育态度作为中介变量进行链式中介分析。

结果显示（见表 ２和图 ２），模型中所有路径系数
均显著，每个模型方差解释率均达到显著水平（Ｐ＜
０．００１）。在直接路径中，学校融合氛围能够显著正向
预测工作投入（β＝０．１１，ｔ＝２．１１，９５％ＣＩ＝［０．０１，
０．２２］）；在工作满意度为中介变量的中介路径中，学校

融合氛围显著正向预测工作满意度（β＝０．１５，ｔ＝２．６３，
９５％ＣＩ＝［０．０４，０．２６］），工作满意度显著正向预测工作
投入（β＝０．３７，ｔ＝７．１９，９５％ＣＩ＝［０．２７，０．４７］）；在融合
教育态度为中介变量的中介路径中，学校融合氛围显

著正向预测融合教育态度（β＝０．２２，ｔ＝４．１５，９５％ＣＩ＝
［０．１２，０．３３］），融合教育态度显著正向预测工作投入
（β＝０．１３，ｔ＝２．４４，９５％ＣＩ＝［０．０３，０．２４］）；在工作满意
度与融合教育态度形成的链式中介路径中，工作满意

度能够显著正向预测融合教育态度（β＝０．２０，ｔ＝３．９０，
９５％ＣＩ＝［０．１０，０．３０］）。

表２ 融合教育教师的链式中介效应模型

工作投入 工作满意度 融合教育态度 工作投入

β ｔ β ｔ β ｔ β ｔ

性别 ０．０７ １．１２ ０．０８ １．３０ ０．１５ ２．６３ ０．０２ ０．２９

教龄 ０．２６ ４．７９ ０．１６ ２．９６ ０．０５ １．０７ ０．１９ ３．７５

专业 ０．１１ １．９１ ０．２２ ３．６０ ０．１９ ３．３６ ０．０１ ０．０２

学校融合氛围 ０．２０ ３．５９ ０．１５ ２．６３ ０．２２ ４．１５ ０．１１ ２．１１

工作满意度 ０．２０ ３．９０ ０．３７ ７．１９

融合教育态度 ０．１３ ２．４４

Ｒ ０．４８ ０．４５ ０．５８ ０．６０

Ｒ２ ０．２３ ０．２０ ０．３３ ０．３７

Ｆ ２２．８７ １９．８０ ３１．３４ ２９．８９
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图２ 链式中介模型路径图

偏差校正百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ检验（重复次数值设为
５０００）进一步表明，中介路径由３条路径产生的间接效
应组成（见表 ３）。第一，工作满意度在学校融合氛围
与工作投入之间起中介作用（β＝０．０５，９５％ＣＩ＝
［０．０１３，０．１０６］）；第二，融合教育态度在学校融合氛围
与工作投入之间起中介作用（β＝０．０３，９５％ＣＩ＝
［０．００３，０．０６３］）；第三，工作满意度和融合教育态度在

学校融合氛围与工作投入之间起链式中介作用（β＝
０．０１，９５％ＣＩ＝［０．００１，０．０１１］）。由此可知，３条路径的
置信区间均不包含 ０，说明该模型中的各路径系数显
著。总中介效应值为０．０５＋０．０３＋０．０１＝０．０９，总效
应为０．２０。３条中介路径的间接效应占总效应的比例
分别是 ２５．００％、１５．００％、５．００％，总中介效应量为
４５．００％。

表３ 标准化效应值和９５％置信区间

效应量 标准误 ９５％ＣＩ 效应占比

直接效应：学校融合氛围→工作投入 ０．１１ ０．０５ ０．００７～０．２１８

学校融合氛围→工作满意度→工作投入 ０．０５ ０．０２ ０．０１３～０．１０６ ２５．００％

学校融合氛围→融合教育态度→工作投入 ０．０３ ０．０２ ０．００３～０．０６３ １５．００％

学校融合氛围→工作满意度→融合教育态度→工作投入 ０．０１ ０．０１ ０．００１～０．０１１ ５．００％

总间接效应 ０．０９ ０．０３ ０．０３０～０．１５７ ４５．００％

总效应 ０．２０ ０．０６ ０．０９２～０．３１４

４ 讨论

４．１ 学校融合氛围与融合教育教师工作投入的关系

本研究发现，学校融合氛围正向预测融合教育教

师工作投入，这一结果与 Ｙ．胡茨勒（Ｙ．Ｈｕｔｚｌｅｒ）等人
的研究结果相似［３２］。这一发现符合“学校氛围系统

论”，即教师作为学校结构中的重要成员，其工作行为

会深受所处学校环境氛围的影响。融合教育教师所面

对的大差异课堂教学和班级管理等高挑战性工作要

求会致使其形成“损耗路径”，容易产生高疲劳水平、低

乐观程度及低自我效能感等问题，因此难以具备良好

状态投入至工作中［３３］。良好的学校融合氛围作为一

种组织资源，不仅能够为个体直接提供物质及精神上

的帮助，使个体建立安全感和归属感，有效保护并缓冲

负性事件对个体的消极影响，而且能够激发教师工作

的积极性与主动性，促使教师更为认可自身参与实施

融合教育的价值，进而不断提升自身专业素养，改进教

学方法，以力求更好地完成融合教育相关工作［３４］。如

学校给予教师的情感资源，能有效消解融合教育教师

在工作中所产生的负面情绪，并进一步增进其组织认

同感，使其积极主动地参与学校融合教育发展规划，以

更大的热情和更加积极乐观的态度投入到融合教育工

作中［３５］。

４．２ 工作满意度和融合教育态度的单独中介作用

本研究发现，工作满意度在学校融合氛围与教师

工作投入的关系中起独立中介作用，这不仅与 Ｋ．Ｎ．
奇纳扎（Ｋ．Ｎ．Ｃｈｉｎａｚａ）等人的结论相似［３６］，也符合“满
足—激活分化模型”，即工作满意度作为一种满足状

态，可对教师工作投入这一动机状态起到激活作用。

工作满意度高的融合教育教师会更有毅力完成挑战性

工作，如愿意承担更多责任，将特殊儿童纳入常规课堂

并提供有质量的教学。然而为保证其工作满意度，则

需建立一个更有利于包容性教育蓬勃发展的环境。良

好的学校融合氛围作为一种工作资源，会为融合教育

教师提供更多的支持，使其具备满足所有儿童学习需

要的知识与技能，进而促使其产生更高的工作满意
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度［３７］。与此同时，融合教育态度同样在二者关系中起

独立中介作用，这不仅证实了计划行为理论对融合教

育行为意向生成的阐释力，也进一步丰富了该理论在

融合教育行为上的解释力。良好的融合氛围预示着学

校更加重视融合教育的落实，助力教师克服障碍、适应

融合教育工作，使其形成更为积极的融合教育态度，并

促使其行为发生转变，积极主动地学习探究并组织高

效课堂。如学校提供的融合教育培训会帮助教师更加

全面地掌握融合教育理论与实践知识，不仅会帮助融

合教育教师克服障碍并提升工作信心，还会引导其形

成对残疾学生更加积极的态度，产生更高的教学效能

感和融合教育态度［３８］，积极主动学习与探究高效课堂

的组织，并表现出实施包容性策略和照顾不同需求学

习者的行为［３９］。

４．３ 工作满意度和融合教育态度的序列中介作用

研究发现，“工作满意度与融合教育态度”在学校

融合氛围与工作投入间起链式中介作用，即学校融合

氛围这一外界环境力源在对融合教育教师工作投入

产生驱动作用时还需要工作满意度与融合教育态度

的共同参与。教师工作满意度是影响教师融合教育态

度的关键要素，即教师工作满意度越高，其积极情绪与

生理状态越好，越愿意接纳特殊儿童进入课堂，并承担

融合教育所带来的复杂性需求，从而对融合教育实践

产生更积极的融合教育态度［４０］。而具备积极态度的

教师会采取更加多样化的实践方式与教学策略，为特

殊学生制定计划，并积极投身于融合教育工作中。相

反，工作满意度较低的教师不仅会产生消极情绪体验，

降低自我效能感，而且在困难面前更容易产生习得性

无助，形成被动的融合教育态度，进而导致融合教育实

践行为减少，工作投入水平降低。

５ 教育建议

站在新的历史起点上，融合教育要在高质量发展

的新征程上迈出新步伐，迫切呼唤融合教育教师能够

以一种更加积极、饱满的精神状态投入到工作中，为融

合教育的改革与发展做出新作为、践行新使命。本研

究发现，学校融合氛围是影响融合教育教师工作投入

的核心要素，既可以直接影响工作投入，又可以通过工

作满意度和融合教育态度间接作用于工作投入。因

此，提振融合教育教师工作投入的路向选择与实践理

路，应该基于前摄应对理论，将构建积极优质的学校融

合氛围作为逻辑起点和关键所在。而融合教育氛围作

为一个学校长期以来积聚而成的支持融合教育发展

的心理社会环境气氛，涵盖学校校长支持和学校实践

活动两个要素，其中学校校长支持指校长为学校开展

融合教育提供支持与保障，体现出校长实施融合教育

的理念与行为。学校实践活动则指的是为实施融合教

育而制定的学校发展规划、对教师接纳残疾儿童所做

的准备工作及开展的专业发展活动等［４１］。从两个要

素的关系来看，学校校长支持影响甚至决定着学校实

践活动，故而融合教育氛围的构建也必然要以学校校

长支持的提升为逻辑起点、以学校实践活动的优化为

重心所在。具体应从以下３方面着手改革：
５．１ 大力增强校长的变革意识，提升校长对融合教育

的领导力

融合教育是教育领域的一场深刻变革，它要求普

通学校进行资源重组与整体变革，使学校成为让每一

个孩子获得成功的场所。校长作为学校的领导者，其

对这场教育变革的态度、选择与守望以及重构教育生

态的能力，是塑造学校融合氛围的关键所在。正因如

此，重塑学校融合氛围则必须大力增强校长的变革意

识，挖掘、发挥校长的领导力，让其不仅有适应融合教

育变革的态度与守望，还要有引领教育变革的智慧与

气魄。在中国文化背景下，变革型领导应具有领导魅

力、愿景激励、个性化关怀和德行垂范 ４种行动特
征［４２］，故而具有融合教育变革意识和领导力的校长应

该是：率先研究融合教育，精通业务，并善于唤醒、赋予

教师参与革新的意识和能力；能为教师创建富有吸引

力的融合教育变革愿景，赋予其工作意义感；能对融合

教育教师给予个性化的关怀、指导和帮助；具有奉献精

神、能以身作则践行融合教育价值追求。而要发挥校

长开展融合教育改革的“领头羊”作用，就必须加大对

其的培训力度。然而之前有关融合教育培训多以教师

为主，前摄培训校长的意识不到位、效果不理想是一种

事实存在。今后应确保将《提升行动计划》提出的“组

织开展特殊教育学校和随班就读普通学校的校长、教

师全员培训”要求落到实处，通过融合教育专题培训或

在针对校长的各类培训中嵌入融合教育内容，促使校

长在融合教育理念、知识与技能的累增过程中，增进其

对自身作为融合教育变革领头羊责任主体的认识，并

使其传统管理思维朝着学校融合教育愿景构建的方向

快速转化，从而真正转变为践行融合教育职责与角色

的“先行人”，实现其领导魅力在开创高质量融合教育

新局面中的“幕后推手”效应。

５．２ 以评价改革为引领，以制度规范为融合教育保驾

护航

学校融合氛围的生成与发展不仅要寻源于校长变

革型领导力的提升，还需指向融合教育实践活动的优

化，促使教师在融合教育场域中体悟意义生成、安全感

知和可获得性体验。鉴于学校融合氛围可通过工作满

意度与融合教育态度的双桥梁作用于教师工作投入，

据此，在融合教育实践活动的规划与践行中，应以提升

教师工作满意度与融合教育态度为重心。由于评价是

影响教育改革与发展的革命力量和有力杠杆，而当前

·３９·学校融合氛围对融合教育教师工作投入的影响：工作满意度与融合教育态度的链式中介作用?张玉红 苏 蒙 王东荣 田惠东 彭 莹 王溢华



我国又尚未形成符合残疾学生身心发展特点及特殊

教育规律的评价制度［４３］，这成为制约合理评价融合教

育教师工作绩效、影响其工作满意度和融合教育态度

的关键环节。因而今后应尝试建立健全残疾学生多元

评价机制，构建以“学业增进、功能提高、社会适应”为

目标的评价体系，进而带动融合教育教师工作绩效评

价机制的改革，保障教师工作投入。实践的深化是融

合教育发展的不竭动力，而融合教育的发展与实施则

需要制度为实践保驾护航。因为“制度应是任何一定

圈子里的行为准则”［４４］，但这种准则的确立源于制度

设计者对制度对象行为模式的认知结果。因此，应基

于双因素理论，通过制定合理的激励制度，最大限度提

升教师的积极体验，激发其工作积极性，加强其工作投

入［４５］。具体而言，既可以从学校奖励机制等保障因素

入手，将额外津贴、绩效与职称评定向承担融合教育工

作的教师倾斜，也可从促进教师成长等无形激励因素

推进，如设置融合教育教师技能展示平台，将最美融合

教育教师推向媒体与社会。

５．３ 构建立体式专业共同体，以高质量教研赋能融合

教育教师

在通过制度保障给予融合教育教师意义感和安

全感的同时，还应重视借由专业共同体的构建与功能

发挥，大力增强教师对于专业发展资源的可获得感以

及可持续发展的安全感，包括内在的接纳感、外在的信

赖感和未来的可控感。融合教育的复杂性、特殊教育

知识与技能的缺乏给融合教育教师带来巨大挑战。在

此状况下，若要让普通教师转变为积极的融合教育行

动者，就不能只靠教师的责任感和自觉，也不能任由其

孤军奋战，而应努力构建起融合教育专业共同体，加强

共同体中教师之间的合作、对话，促使其相互学习、分

享和激励。这是充分挖掘、发挥集体智慧，共同研究解

决融合教育中的实践问题［４６］，降低教师融合教育忧

虑，减轻其失败焦虑的必然诉求。鉴于融合教育专业

资源较为稀缺，构建融合教育专业共同体时，就应跳出

学校自身空间的限制，构建立体化专业学习共同体。

第一，以融合教育教师为中心，加强学校共同体内部不

同学科教师、学科教师与资源教师、教师与管理者间的

教研活动，建立常态化沟通机制，形成正向的教研共同

愿景。第二，打破校际间壁垒，以解决融合教育实践中

面临的真实问题为旨归，开展兄弟院校间的融合教育

研讨、对话。第三，打造区域间融合教育教师共同体协

同教研［４７］。整合区域资源，构建起包括高校专家、学

校管理者及一线教师在内的区域融合教育共同体，推

进教科研训一体化，实现“研究驱动、专家审议、项目实

践”的设计，有效激发教师主体性参与，实现区域资源

共享。
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