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摘要 听力残疾者由于受听觉功能和语言功能限制，其生活、娱乐和社交等活动对于智能

手机的依赖程度通常高于普通人群，这往往会成为诱发智能手机成瘾的风险因素。为探讨

听力残疾学生手机成瘾的特点及其形成机制，本研究考查了安全感在其中的中介作用。研

究采用手机成瘾量表、歧视知觉量表和安全感量表对５７０名初高中及大学听力残疾学生进
行问卷调查。研究结果显示：（１）４７．４％的听力残疾学生具有手机成瘾倾向；（２）女生手机
成瘾程度显著高于男生；（３）和普通人完全能交流的听力残疾学生手机成瘾程度显著低于
基本能交流和完全不能交流的残疾学生；（４）听力残疾学生的歧视知觉与手机成瘾显著正
相关；（５）安全感在听力残疾学生歧视知觉与手机成瘾之间起中介作用。综上，未来可从降
低听力残疾学生歧视知觉感知、强化其安全感体验，引导他们从虚拟社交转向现实社会中

的人际交往，进而降低对手机的依赖。
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１ 问题提出

中国互联网络信息中心２０２１年发布的第４７次《中
国互联网络发展状况统计报告》显示：截至２０２０年１２
月，我国网民规模达９．８９亿，互联网普及率达７０．４％。
其中，智能手机是使用最多的上网工具，占比高达

９３．９％［１］。智能手机发展至今，其功能早已突破了手机
最原初的简单通话功能。借助智能手机，用户已实现与

网络空间的无缝对接，社交、娱乐、购物、学习等功能均

可以在智能手机上随时随地地流畅完成。随着使用频

率不断提升，公众对智能手机依赖程度也越来越高。智

能手机是一把“双刃剑”，在便利人类日常生活，扩展社

交方式，增加社交频率的同时，智能手机使用所带的诸

多心理问题也不容忽视。其中最为典型的就是因为过

度使用和依赖而导致智能手机成瘾。与传统网络成瘾

相比，智能手机成瘾更具有广泛性和隐蔽性，对个体身

心产生的危害更大。严重者可能出现睡眠或人格障碍、

注意涣散、意志力减退、控制力减弱、视力快速下降、生

理周期紊乱、学业拖延等诸多问题［２］。研究显示，中国

青少年智能手机成瘾率约为２２．８％，几乎是成年人成
瘾率的两倍［３］。

听力残疾是指个体由于先天或后天原因导致双

耳不同程度永久性听力损失，从而听不到或听不清声

音，难与普通人进行语言交往活动的疾病。第二次全国

残疾人抽样调查数据显示，中国听力残疾者数量约

２０５４万人，占全部残疾人总数（８５０２万）的２４．２％［４］。
尽管国内外针对听力残疾者是否存在相较于普通人群

更严重的智能手机成瘾问题还鲜有实证对比研究，但

在现实生活中，听力残疾者由于受听觉功能和语言功

能限制，生活、娱乐和社交（尤其是和普通人群社交）

等活动对于智能手机的依赖程度通常高于普通人群。

这往往会成为诱发智能手机成瘾的风险因素，但却并

不足以清晰解释听力残疾者智能手机成瘾的形成机

制，相关研究需要进一步结合听力残疾者认知、心理和

行为特点予以深入分析和探讨。

Ａ．威尔斯（Ａ．Ｗｅｌｌｓ）提出的“社交焦虑模型”［５］和
Ｋ．Ｓ．杨（Ｋ．Ｓ．Ｙｏｕｎｇ）提出的“ＡＣＥ模型（Ａｎｏｎｙｍｉｔｙ，
ＣｏｎｖｅｎｉｅｎｃｅａｎｄＥｓｃａｐｅ）”为深入分析听力残疾者手机
成瘾形成机制提供了可能［６］。他们认为，经历过否定

性评价的个体倾向于把社交场合视为危险性情境，出

现类似安全感降低等焦虑症状，进而容易将互联网当

作逃避现实压力和困扰的安全空间以寻求心理慰藉，

严重者还易导致过度网络依赖甚至网络成瘾［７］。针对

听力残疾者的研究一致指出，多数听力残疾者在社交
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活动中或多或少都具有被排斥和歧视的体验，并且他

们在一般社交情境中往往也更易出现焦虑、安全感降

低等消极情绪［８］。那么，听力残疾者智能手机成瘾整

体表现出什么特点？是否会因社交活动中的消极体验

或消极认知而诱发智能手机成瘾？这其中，情绪因素又

扮演什么角色？基于前述两个理论，本研究首先拟调查

不同听力残疾者手机成瘾的基本特点；其次，综合考察

认知因素（歧视知觉）、情绪因素（安全感）对听力残疾

者手机成瘾的作用机制，以期为更好理解听力残疾者

手机成瘾的原因提供可能。

１．１ 智能手机成瘾的人口学差异

与网络成瘾类似，智能手机成瘾也属于典型行为

成瘾，其特征是高频、重复以及无法自我控制地使用智

能手机并产生长期依赖，进而对个体心理和生理健康

造成损害［９］。需要注意的是，个体陷入智能手机成瘾

前一般会经历两种状态，一种是可受控制地长时间使

用手机，一种则是可能失去自控能力的手机成瘾倾向。

相较于后两种状态，手机成瘾则更多反映了个体自我

控制无力以及较为严重的身心损伤。

针对普通人群的研究发现，不同人口学特征的个

体在手机成瘾表现上存在明显差异。例如，Ｓ．西比（Ｓ．
Ｃｓｉｂｉ）等人通过对１６０３名不同年龄组个体智能手机使
用情况进行调查，发现学龄前儿童和年轻人是智能手

机成瘾的高风险人群［１０］；Ｓ．Ｐ．沃尔什（Ｓ．Ｐ．Ｗａｌｓｈ）针
对澳大利亚青年群体调查发现，女性比男性更易智能

手机成瘾［１１］；Ｊ．普什特（Ｊ．Ｐｏｕｓｈｔｅｒ）的一项研究显示，
相较于低学历和低收入群体，高学历和高收入群体智

能手机成瘾风险更高［１２］；Ｓ．Ｓ．车（Ｓ．Ｓ．Ｃｈａ）研究还发
现，父母忙于工作的青少年智能手机成瘾风险更

高［１３］。这些针对普通人群的研究初步揭示了不同特征

群体手机成瘾的基本特点。但与普通人群相比，听力残

疾者由于听力损失和辅助手段不同，听觉补偿程度会

存在差异，其语言能力和社交能力会有明显区别，这也

可能对他们是否出现手机成瘾或表现出手机成瘾倾

向产生一定影响。因此，本研究提出第一个假设，即

Ｈ１：不同听力残疾者智能手机成瘾存在显著差异。
１．２ 歧视知觉和智能手机成瘾的关系

歧视知觉是个体感知到的对自己所属群体身份

有区别或不公正的对待，是相对于客观歧视而言的主

观消极体验［１４］。作为一种长期压力源，歧视知觉会对

个体社会生活产生破坏性影响，尤其在群际关系中表

现更为明显［１５］。研究显示，那些经常遭受或体验歧视、

排斥的弱势群体，其社交疏离感、社交退缩和社交回避

倾向明显较高，甚至部分个体因无法忍受歧视和排斥

而出现攻击行为［１６］。

当长期体验歧视知觉的弱势群体无法顺畅、平等

参与现实社会生活、建立正常群际关系时，转而在可隐

藏个人特征的虚拟网络世界寻求补偿或压力释放就成

为了多数人共同的选择［１７］。而这往往会诱发弱势群体

网络成瘾或智能手机成瘾。Ｊ．艾哈迈迪（Ｊ．Ａｈｍａｄｉ）等
和Ｍ．Ｂ．乔斯琳（Ｍ．Ｂ．Ｊｏｃｅｌｙｎｅ）等研究进一步指出，过
度使用网络或者智能手机已成为个体缓解压力和焦虑

的重要方式［１８－１９］。还有研究发现，那些长期遭受歧视

和排斥的弱势群体（如残疾人、留守儿童等）网络成瘾

或智能手机成瘾比例明显高于普通人群［２０］。听力残疾

者由于听觉功能和语言能力受限，在与普通人群社会

交往中容易遭受歧视和排斥，无法很好地融入主流社

会交往，常常游离于主流社会边缘，是典型的弱势群

体。研究发现，为逃避现实生活中感知到的歧视，很多

听力残疾者偏向在互联网中沉溺以寻求理解、尊重和

认可［２１］。那么，听力残疾者的歧视知觉是否会诱发较

高的智能手机成瘾风险？基于此，本研究提出第二个假

设，即 Ｈ２：歧视知觉和智能手机成瘾显著相关。
１．３ 安全感的中介作用

安全感是个体对可能出现的危及自身心理和身体

稳态的危机事件的预感，是个体对于自身安全状态的

主观认知和反应［２２］。低安全感个体常常会感到自己不

被接纳，容易表现出不稳定情绪，严重者甚至出现神经

质倾向；而高安全感个体对自身则更加接纳，且容易体

验到更多归属感和控制感［２３］。

已有研究发现，个体曾经或正在体验的歧视知觉

会对其安全感产生负面影响。例如，刘欣等针对流动儿

童研究发现，歧视知觉与流动儿童安全感呈显著负相

关［２４］；Ｔ．摩西（Ｔ．Ｍｏｓｅｓ）针对残疾群体研究发现，６２％
的残疾人曾遭受过同伴歧视，４６％的残疾人曾遭受过
家庭成员的歧视，这些歧视感知和体验会增大他们孤

独、抑郁等情绪感受，进而导致安全感缺失［２５］。相关研

究进一步指出，安全感较低的个体容易将注意力转移

到虚拟网络中，试图在网络中寻求社会支持、建构同伴

关系以满足现实社交中受阻的心理需要［２６］。这说明，

安全感在歧视知觉和手机成瘾的直接效应中可能存在

中介效应。结合前述的“社交焦虑模型”和“ＡＣＥ模
型”，本研究提出第三个假设，即 Ｈ３：安全感在听力残
疾者歧视知觉和手机成瘾的关系中起中介作用（图

１）。

图１ 中介模型
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２ 研究方法

２．１ 研究对象

在山东、新疆、陕西、江苏等 ７个省（自治区）采用
整群抽样法，选取初中、高中（含中职）及大学听力残疾

学生作为研究对象。共发放问卷５８８份，回收有效问
卷５７０份，有效回收率为９６．９％。其中：男生 ２７０人，
女生３００人；初中１６１人，高中及中职２７０人，大学１３９

人；使用助听器３０６人，人工耳蜗６８人，无任何听力辅
助１９６人；轻度听力损失６２人（２０～４０分贝），中度听
力损失１０１人（４１～５５分贝），中重度及以上４０７人（５６
分贝及以上）；和普通人完全可交流４０人，基本能交流
２６５人，完全不能交流 ２６５人；农村 ３７１人，城市 １９９
人；年龄分布在１２～２５岁之间，平均年龄 １８．５±２．０７
岁（详见表１）。

表１ 调查对象基本信息

人口学变量 类别 ｎ（％） 人口学变量 类别 ｎ（％）

性别
男 ２７０（４７．４％）

女 ３００（５２．６％）
家庭所在地区

农村 ３７１（６５．１％）

城市 １９９（３４．９％）

学段

初中 １６１（２８．２％）

高中 ２７０（４７．４％）

大学 １３９（２４．４％）

听力损失程度

轻度（２０～４０ｄｂ） ６２（１０．９％）

中度（４１～５５ｄｂ） １０１（１７．７％）

中重度及以上（≥５５ｄｂ） ４０７（７１．４％）

听力辅助手段

助听器 ３０６（５３．７％）

人工耳蜗 ６８（１１．９％）

无辅助 １９６（３４．４％）

与普通人

交流能力

完全可交流 ４０（７．０％）

基本可交流 ２６５（４６．５％）

比较困难 ２６５（４６．５％）

２．２ 研究工具

２．２．１ 手机成瘾量表

采用 Ｌ．林（Ｌ．Ｌｅｕｎｇ）修订的手机成瘾指数量表
（ＭｏｂｉｌｅＰｈｏｎｅＡｄｄｉｃｔｉｏｎＩｎｄｅｘ，ＭＰＡＩ）［２７］。该量表包括
失控性（如“你发现自己使用手机的时间比本来打算的

要长”）、戒断性（如“如果你有一阵子没有查看短信或

手机没有开机，你会变得焦虑”）、逃避性（如“当心情低

落时，你会玩手机来缓解情绪”）、低效性（如“在手机上

耗费的时间直接导致你做事的效率低下”）四个维度，

共１７道题。采用Ｌｉｋｅｒｔ５点计分，１～５分别表示“非常
不符合”到“非常符合”。当有８个及以上条目选项得分
大于和等于４时，认为其具有手机成瘾倾向，总分越高
表示个体手机成瘾程度越高。已有研究显示，该量表具

有良好的信效度［２８］。本研究中，该量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα
系数为 ０．９２，失控性、戒断性、逃避性、低效性四个维
度的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数分别为０．８６、０．８４、０．８３和０．８２。
２．２．２ 安全感量表

采用丛中和安莉娟编制的安全感量表［２９］。该量表

包括人际安全感（如“我从来不敢主动说出自己的看

法”）和确定控制感（如“我感到生活总是充满不确定

性和不可预测性”）两个维度，共１６个题项。采用Ｌｉｋｅｒｔ
５点计分，１～５分别表示“非常不符合”和“非常符
合”。所得分数越高，表示个体安全感越低。已有研究显

示，该量表具有良好的信效度［３０］，本研究中，该量表的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９３，人际安全感和确定控制感两

个维度的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数分别为０．８５和０．９０。
２．２．３ 歧视知觉量表

采用薛栋编制的听力残疾学生歧视知觉问卷［３１］。

该问卷包括歧视感知（如“大家都觉得我是听力残疾，

所以不喜欢和我交流沟通”）和歧视归因（如“老师认

为我是听力残疾，所以不够聪明”）两个维度，共１０个
题项。采用 Ｌｉｋｅｒｔ４点计分，１～４分别表示“完全不符
合”到“非常符合”。所得分数越高，说明歧视知觉水平

越高。已有研究显示，该量表具有良好的信效度［３２］。本

研究中，该问卷的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．８９，歧视感知
和歧视归因两个维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数均为０．８６。
２．３ 数据收集

调查于２０１９年１１～１２月开展，所有听力残疾学生
均为自愿、匿名参与，并在调查过程中由调查者强调作

答的真实性及个人信息的保密性。调查以班级为单位

收集数据，由学生所在班级的班主任（熟练手语使用

者）使用统一指导语、同一问卷进行团体施测。为保障

所有参加调查的听力残疾学生均能完全理解量表各题

项，班主任会在测试时使用手语逐条解读。本次调查经

新疆师范大学伦理委员会审核批准。

２．４ 数据分析

采用ＳＰＳＳ２５．０进行描述统计、共同方法偏差检
验、差异比较、相关分析；采用Ｍｐｌｕｓ７．０进行结构方程
模型分析，检验安全感在歧视知觉和手机成瘾间的中

介效应。
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３ 研究结果

３．１ 共同方法偏差检验

本研究采用了自我报告法收集数据，可能出现由

同一被试报告导致的共同方法偏差问题。因此进行数

据分析之前，需对样本数据进行共同方法偏差检

验［３３］。本研究采用单因子验证性因子分析，对所有自

评项目进行共同方法偏差检验［３４］。分析结果显示，模

型拟合结果较差（χ
２/ｄｆ＝１５．６８，ＣＦＩ＝０．６１，ＩＬＩ＝

０．６６，ＴＬＩ＝０．５６，ＧＦＩ＝０．６４，ＳＲＭＲ＝０．１２，ＲＭＳＥＡ＝
０．１６）。说明本研究不存在严重的共同方法偏差问题。
３．２ 不同类型听力残疾学生手机成瘾的基本状况

３．２．１ 不同类型听力残疾学生的手机成瘾倾向及分布

根据ＭＰＡＩ标准，当个体有８个及以上条目选项得
分高于或等于 ４时，可认为其具有手机成瘾倾向［３５］。
根据此标准，本研究共筛选出具有明显手机成瘾倾向

的听力残疾学生２７０人，占调查总人数的４７．４％。在不
同人口学变量上的分布情况如表２所示。

表２ 不同类型听力残疾学生手机成瘾倾向检出情况及分布

人口学变量 类别
手机成瘾倾向

检出比例ｎ（％）
人口学变量 类别

手机成瘾倾向

检出比例ｎ（％）

性别
男（ｎ＝２７０） １１８（４３．７％）

女（ｎ＝３００） １５２（５０．７％）
家庭所在地

农村（ｎ＝３７１） １７２（４６．４％）

城市（ｎ＝１９９） ９８（４９．２％）

学段

初中（ｎ＝１６１） ６７（４１．６％）

高中（ｎ＝２７０） １２７（４７．１％）

大学（ｎ＝１３９） ７６（５４．７％）

听力损失程度

轻度（ｎ＝６２） ２６（４１．９％）

中度（ｎ＝１０１） ４９（４８．５％）

重度及以上（ｎ＝４０７） ２０１（４９．４％）

听力辅助手段

助听器（ｎ＝３０６） １５２（４９．７％）

人工耳蜗（ｎ＝６８） ３２（４７．１％）

无辅助（ｎ＝１９６） ８６（４３．９％）

与普通人

交流能力

完全可交流（ｎ＝４０） １７（４２．５％）

基本可交流（ｎ＝２６５） １２１（４５．７％）

比较困难（ｎ＝２６５） １３２（４９．８％）

３．２．２ 不同听力残疾学生手机成瘾程度的差异比较

使用Ｔ检验、单因素方差分析和ＬＳＤ事后比较，对
不同类型听力残疾学生手机成瘾程度进行差异比较

（表３）。结果发现：听力残疾女生手机成瘾程度显著
高于男生（ｔ＝－２．００，ｐ＜０．０５）；完全可以和普通人交

流的听力残疾学生手机成瘾程度显著低于基本可交

流和交流比较困难的听力残疾学生（Ｆ（２，２６７）＝－３．３８，

ｐ＜０．０５，η
２＝０．０３）；其余人口学变量上听力残疾学生

手机成瘾程度无显著差异。

表３ 不同听力残疾学生手机成瘾度的差异比较

人口学变量 类别 手机成瘾总分（Ｍ±ＳＤ） ｔ/Ｆ ｐ ＬＳＤ

性别
男 ５３．６４±１３．５３

女 ５５．８７±１３．０６
－２．００ ０．０４６ －－

家庭所在地
农村 ５３．６４±１３．９７

城市 ５５．３７±１３．４５
－１．３１ ０．１９ －－

学段

①初中 ５２．９９±１５．６７

②高中 ５４．９７±１２．６８

③大学 ５６．６４±１１．４５

２．２９ ０．１０ －－

听力辅助手段

①助听器 ５４．８３±１３．５５

②人工耳蜗 ５４．４５±１４．８０

③无辅助 ５４．９０±１２．４５

０．０２ ０．９７ －－

听力损失程度

①轻度 ５３．５３±１３．１２

②中度 ５４．９８±１２．８７

③重度及以上 ５４．２４±１３．３２

０．３８ ０．６８ －－

与普通人交流能力

①完全可交流 ５１．００±１２．２８

②基本可交流 ５４．０６±１３．７５

③比较困难 ５６．１３±１２．９０

－３．３８ ０．０３ ①＜②，③**
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３．３ 歧视知觉、安全感和手机成瘾的相关分析

对听力残疾学生歧视知觉、安全感和手机成瘾进

行Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析，结果见表４。

表４ 歧视知觉、安全感和手机成瘾的相关分析（ｎ＝５７０）

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０

１．性别 １

２．年龄 －０．０１ １

３．家庭所在地 ０．０１ －０．０１ １

４．学段 ０．０１ ０．６５** ０．１６** １

５．听力损失程度 ０．０６ －０．０９* －０．０２ －０．１ １

６．听力辅助手段 ０．０４ ０．１２** －０．０３ ０．０８ ０．０１ １

７．与普通人交流能力 ０．０２ ０．０９* －０．０９* ０．０４ ０．３１** －０．０３ １

８．歧视知觉 －０．０１ ０．１４ ０．０３ ０．１９** －０．１４** ０．０３ ０．００１ １

９．安全感 －０．０１** －０．１５ ０．０９ －０．２８** －０．０８ ０．０８ ０．０５ －０．６３** １

１０．手机成瘾 ０．１０* ０．０７ ０．０５ ０．１０* ０．０６ －０．０２ ０．１１ ０．３６** －０．５２** １

Ｍ １．５４ １８．４６ １．３２ ４．７８ ２．９９ １．８１ ２．４１ １７．８０ ４５．７０ ５４．８１

ＳＤ ０．５０ ２．０７ ０．４７ １．９３ １．０２ ０．９３ ０．６１ ６．６２ １３．９６ １３．３２

注：**表示ｐ＜０．０１，下同

图２ 中介效应模型图

表４结果表明，歧视知觉与手机成瘾呈显著正相
关（ｒ＝０．３６，ｐ＜０．０５），安全感与手机成瘾呈显著负
相关（ｒ＝－０．５２，ｐ＜０．０５），歧视知觉和安全感呈显著
负相关（ｒ＝－０．６３，ｐ＜０．０５）。假设１得到验证。
３．４ 安全感的中介效应检验

本研究采用结构方程模型检验安全感在歧视知

觉与听力残疾学生手机成瘾之间的中介效应。前述分

析结果（表４）显示，人口学变量中只有性别和学段与
手机成瘾显著相关。因此，本研究将性别和学段作为控

制变量加入模型，对歧视知觉、安全感和手机成瘾之间

的关系进行检验。

根据温忠麟等人提出的中介效应检验程序，首先

使用Ｍｐｌｕｓ７．０对歧视知觉影响手机成瘾的直接效应
进行检验。结果显示，听力残疾学生的歧视知觉能够显

著预测手机成瘾（γ＝０．３９，ｐ＜０．００１），模型拟合好
（χ
２/ｄｆ＝２．０７，ＲＭＳＥＡ＝０．０４，ＳＲＭＲ＝０．０１，ＣＦＩ＝

０．９９，ＴＬＩ＝０．９８）。接着加入安全感作为中介变量，使
用Ｍｐｌｕｓ７．０进一步验证该模型拟合程度。使用偏差校
正的非参数百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ程序检验中介效应的显
著性，重复取样１０００次，计算９５％的置信区间。结果显
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示（图 ２），模型拟合好（χ
２/ｄｆ＝３．２０，ＲＭＳＥＡ＝０．０６，

ＣＦＩ＝０．９９，ＴＬＩ＝０．９８，ＳＲＭＲ＝０．０２）。加入中介变量
安全感后，安全感在听力残疾学生歧视知觉与手机成

瘾的中介路径效应值为０．３６，９５％的置信区间不包含
０，说明存在中介效应。

各分析路径的中介效应值、中介效果量以及中介

效应所占的比例分别见表５。表５结果显示，安全感在
歧视知觉和手机成瘾间起中介作用，中介效应占总效

应的比例为７６．６０％。

表５ 中介效应 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ检验和效应值

路径 效应值 效果量 中介效应所占比例 区间（９５％）

直接效应 歧视知觉→手机成瘾 ０．１１ ０．２３ ［－０．０６，０．１６］

中介效应 歧视知觉→安全感→手机成瘾 ０．３６ ０．７７ ７６．６０％ ［０．０３，０．２０］

总效应 ０．４７

４ 讨论

４．１ 听力残疾学生手机成瘾的基本特点

运用 Ｌ．露易丝（Ｌ．Ｌｏｕｉ）编制的 ＭＰＡＩ开展的相关
调查研究显示，中国青少年手机成瘾倾向的检出比例

大致在３７．１％ ～４９．８％之间［３６］。本研究针对听力残疾
学生研究发现，我国听力残疾学生表现出明显手机成

瘾倾向的比例高达４７．４％。这一比例与针对普通青少
年群体的调查结果一致。虽然听力残疾学生表现出明

显手机成瘾倾向并不能确定其已经陷入手机成瘾状

态，但这一结果依然提示我们，我国听力残疾学生已经

表现出较高的手机成瘾风险，必须对其进行有效干预

以防更为严重的消极后果。

从本研究针对不同类型听力残疾学生手机成瘾

度的分析来看，听力残疾女生手机成瘾程度显著高于

男生。这一结果与Ｒ．哈桑萨德（Ｒ．Ｈａｓｓａｎｚａｄｅｈ）等针对
普通人群的研究结论一致［３７］。可能原因是相对男性而

言，女性在社交互动过程中更易产生负面情绪及心理

压力，并且更倾向于依赖手机在网络空间寻求娱乐和

休闲以缓解其消极情绪［３８］，进而降低社交活动带来的

心理压力。因此，听力残疾女生的手机成瘾风险也就相

对较高。此外，本研究还发现，和普通人完全能交流的

听力残疾学生手机成瘾程度显著低于基本能交流和

完全不能交流的残疾学生。这说明，听力残疾学生是否

能良好地实现和普通人交往，对于降低他们手机成瘾

程度有重要作用。这提醒我们，听力残疾学生手机成瘾

问题需引起学校和家庭的高度重视，及早介入听力残

疾学生手机成瘾的预防和干预工作，避免由此产生的

身心危害是针对听力残疾学生心理健康教育的当务

之急。

４．２ 歧视知觉对听力残疾学生手机成瘾的影响

多数残疾者在其生活和学习经历中都经历过或

正在遭受歧视和排斥，这给他们日常生活和人际交往

带来诸多负面影响，会降低甚至阻断残疾者与普通人

群的社交意愿［３９］。Ｋ．Ｄ．威廉姆斯（Ｋ．Ｄ．Ｗｉｌｌｉａｍｓ）研究
指出，长期遭遇排斥的个体会由于应对资源的耗竭导

致抑郁和无助感，继而产生社交退缩行为［４０］；李董平

等研究进一步指出，当个体在现实生活中感知和体验

到的负面评价和认知越来越多时，越可能倾向于在虚

拟网络世界里寻求安全体验［４１］，本研究相关结果也进

一步印证了这些观点。具体而言，听力残疾学生歧视知

觉水平越高，手机成瘾的风险也随之越高。

４．３ 安全感的中介效应

Ｔ．Ａ．威尔斯（Ｔ．Ａ．Ｗｉｌｌｓ）等人提出的“压力－应对
模型”，该模型认为，物质使用是一种应对生活压力的

反应方式，引发压力的环境刺激作用于个体后，如果个

体体验到较多的消极情绪或认知，则容易导致相关物

质成瘾［４２］。已有研究发现，个体在面对较大环境压力

时（如体验到较强排斥、威胁等），情绪状态往往会受到

较大影响，并进而导致严重的物质滥用与成瘾行为（如

毒品成瘾、性成瘾等）［４３］。智能手机使用在成瘾行为中

可以归为技术成瘾范畴。本研究结果显示，安全感在听

力残疾学生歧视知觉和手机成瘾间起中介作用。这一

结论是对“压力 －应对模型”的有力支持。对此结果的
解释可进一步结合“社交焦虑模型”以及“ＡＣＥ模型”
进行分析。

社交焦虑模型认为，经历消极评价的个体容易把

社交场合视为危险性情境，从而会引发焦虑、安全感降

低等消极情绪状态；ＡＣＥ模型进一步指出，当个体在现
实世界中受到威胁时，往往会将互联网当作逃避现实

压力和困扰的安全空间。相关研究也表明，社交焦虑水

平越高，个体手机成瘾的风险也越高［４４］；当个体在现

实世界中经常性地体验被拒绝、排斥或者受到嫉恨、歧

视时，更倾向于在虚拟世界的交往中获得安全感［４５］。

听力残疾者多数由于长期遭受排斥和歧视，出现社交

焦虑可能也远远高于普通人群。因此，当听力残疾者与

普通人群现实交往的需求受到抑制无法得到满足时，

他们往往会转而在虚拟世界中寻求疏解，加上网络空
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间匿名化和去异质化的特性，听力残疾者受歧视和排

斥的概率较低，更易以一个平等的身份地位与他人建

立社交关系，受到网络社群的支持与认同。但是，随着

手机使用时间不断增长，他们往往会出现对手机的过

度依赖，进而诱发严重的手机成瘾。

此外，自我调节缺陷模型（ＤｅｆｉｃｉｅｎｔＳｅｌｆｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ
Ｍｏｄｅｌ）还指出，孤独感水平较高、安全感缺失的个体由
于需要运用大量的心理能量来应对消极情绪，因此容

易导致其产生更多的自我损耗，从而降低自我认知水

平和自我控制力［４６］。已有研究显示，成瘾行为往往和

个体的自我控制力水平高度相关［４７］。自我控制力水平

较高的个体，能充分调动多种资源来对抗成瘾行为，消

解不良情绪。而控制力水平较低的个体，往往会沉溺于

无节制的物质滥用或者成瘾行为以寻求暂时或长期

的心理安宁。对于长期受到歧视和排斥的听力残疾者

而言，由于安全感缺失而导致的自控能力下降也可能

是其出现较高智能手机成瘾风险的重要因素。

４．４ 本研究的局限性与展望

首先，针对听力残疾学生手机成瘾率的调查，由于

低学段听力残疾儿童书面语言阅读和理解尚存在较

大困难，因此本研究在开展问卷调查时，未将这一群体

纳入调查范畴，这在一定程度上会影响听力残疾青少

年手机成瘾检出率的客观性和准确性。后续研究可以

扩大研究对象的学段和年龄跨度，并结合口头报告、一

对一测试等方式予以完善和修正。其次，本研究采用了

横断研究设计，因此，相关变量的结果不能以因果关系

进行推论，这对于听力残疾学生手机成瘾形成原因的

解释力还相对较弱，未来研究可采用实验范式，进一步

探讨歧视知觉与手机成瘾之间的因果关系，得出更具

解释力的结论。最后，本研究的关注焦点在于听力残疾

学生手机成瘾的基本特点以及形成原因的可能解释

模型，这对于认识和理解听力残疾学生的手机成瘾问

题有一定启示，但未来研究还应高度关注听力残疾学

生手机成瘾的预防和干预问题，为正确处理和应对听

力残疾学生手机成瘾提供基于实证研究的有效策略。

５ 结论与教育建议

５．１ 结论

本研究得出以下主要结论：（１）４７．４％的听力残疾
学生具有手机成瘾倾向；（２）听力残疾女生的手机成
瘾程度显著高于男生；（３）和普通人完全能交流的听
力残疾学生手机成瘾程度显著低于基本能交流和完

全不能交流的残疾学生；（４）听力残疾学生的歧视知
觉与手机成瘾显著正相关；（５）安全感在听力残疾学
生歧视知觉与手机成瘾之间起中介作用。

５．２ 教育建议

本研究结果发现，听力残疾学生的歧视知觉能显

著预测手机成瘾这一结论对于改善听力残疾学生手机

成瘾问题具有一定启示意义。从社会层面上看，应积极

构建一个包容接纳的社会环境，通过融合文化和融合

环境的创设，降低听力残疾学生歧视知觉的感知及其

消极影响。如媒体可通过加大对残疾群体的宣传力度，

开展形式多样的残健交流活动，提高公众对残疾人的

接纳态度；从学校层面上看，可以通过专题讲座、专题

辅导等方式充分发挥心理健康教育功能，引导听力残

疾学生改变消极认知思维，建立积极的认知方式。从家

庭层面上看，家长应营造良好的家庭氛围，给予听力残

疾学生更多的关怀与鼓励，提供其归属与爱的需要。同

时，家长应引导听力残疾学生学会悦纳自己，降低歧视

知觉的消极影响。此外，本研究还发现，安全感在听力

残疾学生歧视知觉和手机成瘾中发挥着中介作用，这

提示安全感的提升可能成为防范听力残疾学生手机成

瘾重要途径。因此，学校需注重对听力残疾学生安全感

的早期筛查，对于安全感较低的学生，教师可以及早介

入，借助心理咨询和干预来提其安全感水平。在家庭教

育过程中，家长可通过加强亲子互动交流等活动强化

亲子间的情感联系，提高听力残疾学生自身安全感，鼓

励他们以现实中的人际交往来满足其社会交往需要，

强化其安全感体验，进而引导他们从虚拟社交转向现

实社会中的人际交往，降低对手机的依赖。
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